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Modelos Mentais




A lente como
percebemos
O Mundo



Modelos Mentais

REFORCA

€& —

COMPORTAMENTO

3

MODELO MENTAL

) —

GANHOS

O QUE EU GANHO

O QUE EU FACO? COM ISSO?

POR QUE EU FACO?
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Modelos
Mentais
Limitantes
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Modelos Mentais Limitantes

REFORCA

Preserva a imagem de
competéncia e evita
exposicao.

——

Toma decisoes
conservadoras, evita

Se eu errar vao perder

: : experimentar, esconde
a confianca em mim. !
¢ falhas pequenas, @ )

posterga mas noticias.

MODELO MENTAL COMPORTAMENTO

Aprendizado lento,
erros maiores no

futuro, time travado e

inovacdao minima.

PERDAS
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Modelos Mentais Limitantes

REFORCA

Mantém a sensacao de
autossuficiéncia

——

Tenta resolver tudo
sozinho, evita
compartilhar, esconde
duvidas.

MODELO MENTAL COMPORTAMENTO

Se eu pedir ajuda, vao
achar que nao dou
conta

Decisdes mais lentas,
erros evitaveis,
sobrecarga e queda de
performance

PERDAS
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Modelos
Mentais
Potencializadores
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Modelos Mentais Potencializadores

—

REFORCA

Decisoes melhores,
mais engajamento,
empoderamento e
confianca

——

Admite incertezas,

A Vulnerabilidade pede ajuda, ouve
fortalece a Confianca outras opinioes e
constréi decisdes junto —_—

com o time

MODELO MENTAL COMPORTAMENTO

Perde a imagem do
“sabe tudo” (mesmo
qguando nao sabe)

PERDAS
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Modelos Mentais Potencializadores

—

REFORCA

Aprendizado continuo,
inovacgao, reducao de
riscos futuros e
melhoria constante

——

Experimenta, testa,

Errar cedo ajuda a conversa sobre erros,
pavimentar o caminho aprendg, ajusta a rota @ —_—
rapidamente

MODELO MENTAL COMPORTAMENTO

Perde a oportunidade
de dizer: “Nao foi
minha culpa”

PERDAS
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Accountability




Accountability

Ambiente




- Accountability ngo é fazer com
que as pessoas entreg
criar condicées para que
 queiram sustentar aquilo que

~_constfroem




'Criando um Ambiente
de Accountability
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Ambiente de
Accountability

Esperanca
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Estudo Gallup

52 paises
O que voce espera de sua lideranca?

Esperanca

A expectativa de um futuro melhor.
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Esperanga

» Visao de Futuro Inspiradora (tornar o amanha
desejavel, compreensivel e alcancavel)

« Linguagem que abre possibilidades (ser positivo/a
sem negar a realidade)

» Coeréncia entre discurso e pratica (esperanca ndo
sobrevive a hipocrisia)

« Conexao com significado (esperanca nasce do
senfido e impacto, ndo s6 da meta)

092 marco
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Esperénga

 Pra onde estamos indo?¢

« Porque vale a penair até la¢

« Qual é o impacto que vamos causare
« Qual é o meu papel nessa Jornada®

« Existe lugar pra mim nesse futuro?

A esperanca comeca a desaparecer quando o proposito é
substituido por rituais.

sprint sem significado vira esteira

backlog sem contexto vira checklist 022 rerco
NNIl fabossi



' Criando um Ambiente
de Accountability
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Ambiente de

Confianca
Accountability ALl
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Estudo Gallup

52 paises
O que voce espera de sua lideranca?

Em 2° Lugar...

Confianca
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J} MARCO FABOSS|

Confianca € como o ar

que respiramos: quando 0 FATOR
esta presente, ninguem CONFI AN
percebe; mas quando A

falta, todos sofrem. ' ot

MARCO FABOSSI

crescimentum
ceglos group



Os Pilares da Confianca

Confiante

(confiar em si)

Confiavel Confiar

(merecer confianca) (oferecer confianca)

crescimentum
ceglos group

Fonte: Marco Fabossi



Quao confiante,
confiavel e que
confia e a

pessod que
voceé estd
oferecendo ao
mundo?




I Criando um Ambiente
de Accountability

X

Ambiente de Seguranga
Accountability Psicologica
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Quom‘o mls confiavel e a
- rede de segur
- pessoa que faz C o

- mais ela se arrisca n
~__movimentos.




Premissas &>
d J Seg uran ga Seguranca Psicologica de Equipe
Psico

Og ICd Respeito ao Ser Humano

1. Tem gente atras do cracha!

2. A gente precisa de gente pra ser gente.

3. Ninguém muda ninguém, mas
ninguém muda sozinho.

o
Marco Fabossi, 2025 AnN fodss,;



Seguranca
Psicologica

E a sensacdio coletiva de que nesta equipe:

1. Podemos nos expressar com liberdade e sermos nos
mesmos/as

2. Podemos assumir riscos interpessoais (atos de
vulnerabilidade) sem medo de punicdo social

3. A vulnerabilidade é€ recompensada.

Adaptado de Amy Edmondson & Tim Clark

Riscos Interpessoais

Dar uma resposta incorreta
Cometer um erro

Expressar suas emocgoes
Expressar discordancia
Desafiar o status-quo
Compartilhar algo pessoal
Expressar uma preocupacao
Dar e receber feedback

Pedir ajuda

Admitir que nao sabe
Tentar algo novo
Expressar sua opiniao



~ Siléncio nem sempre é
sinal de paz. Muita

TR ASTASN e sinal |




Atrito
Social

L

\

Atrito
Intelectual
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Estagios da
Seguranca
Psicologica

(0]o]e)

s

Inclusao

O grau em que as
pessoas se sentem
seguras para serem
elas mesmas e sao
valorizadas por isso.

Seguranca Psicoldgica de Equipe

onXl o

000 Oo%ﬁ

Abertura Interdependéncia

O nivel de seguranca  Quanto as pessoas estio
para perguntar, falar seguras e empoderadas
de assuntos sensiveis,  para contribuir, ajudar e

errar, conflitos pedir ajuda, buscando o
produtivos, aprender, melhor resultado
dizer nao sei, trocar coletivo.
feedbacks.

A

Medo
Apatia,

,IAnS|edade e PERTENCER
nseguranca

Marco Fabossi, 2026 (Inspirado no modelo de Tim Clark)

Autonomia

Quanto as pessoas se
sentem seguras e
livres para criar,
inovar, desafiar o
status-quo, e sao
reconhecidas por isso.

Respeito e Permissao

Seguranca para...

CONTRIBUIR TRANSFORMAR

Y

00
ani

Inovagao

mMarco _
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Na mihha Lideranca...

Na minha Lideranca...

. Eu promovo a diversidade (“convido para o baile”) e sou
inclusivo(a) (“chamo pra dancar”) em minhas acoes?

. Eu estou aberto(a) a ouvir ideias diferentes das minhas,
promovendo a diversidade cognitiva na minha equipe?

. Eu frato as pessoas com equidade, buscando oferecer a elas o
que precisam para serem bem sucedidas naquilo que fazem?

. Eu me esforco para criar um ambiente onde todos se sinfam
seguros para ser auténticos?

. Eu cuido para que exista um espago igualitario de fala na
minha equipe?

. Eu escuto ativamente e valorizo as ideias das pessoas,
sinalizando que aquilo que estd sendo dito realmente importa?

. Eu promovo conflitos produtivos na minha equipe?
. Eu reagjo positivamente quando um alguém da equipe admite

que ndo sabe?

. Eu utilizo os “erros inéditos” meus e de minha equipe como

parte do processo de aprendizado?

. Eu ofere¢o e pec¢o Feedbacks, tanto de reconhecimento,

quanto de realinhamento, para minha equipe?

09282 marco
NN fabossi

. Eu promovo um ambiente de cooperagao e interdependéncia nc
minha equipe e com as demais dreas?

. Eu dlinho expectativas em relacdo ao que € esperado de cada
pessoa da equipe? Deixo que elas me digam o esperam de mim
como lidere

. Eu estabeleco bons Acordos de Convivéncia com minha equipe
e com as demais dreas?

. Eu priorizo os resultados coletivos em detfrimento de resultados
individuais, pensando no que € melhor para a organizagao?

. Eu busco oferecer sugestoes e ideias quando percebo que posso
contribuir para melhorar algum resultado, mesmo que nao seja
na minha drea de atuacgao.

. Eu dedico o tempo necessdrio para empoderar as pessoas da

minha equipe?

. Euincentivo as pessoas a desafiarem o status-quo, e as reconhego

explicitamente quando isso acontece?

. Eu demonstro acreditar que o meu time pode ter ideais melhores

que as minhas, provocando-os a buscar suas préprias solugoes?

. Eu incentivo as pessoas a assumirem riscos com responsabilidade, e

reconhec¢o explicitamente quando isso acontece?

. Eu celebro pequenas e grandes conquistas individuais € de minha

equipe?

09282 marco
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Perguhtas para a Equipe

1. Se vocé cometer um erro nessa equipe, ele ndo serd usado contra vocé.
Membros dessa equipe conseguem frazer a fona problemas e questdes dificeis.
AS pPessoas Nessa equipe aceitam umas as outras, mesmo sendo diferentes.

2

3

4. E seguro correr riscos nessa equipe.

5. Na&o e dificil pedir ajuda a outros memibros dessa equipe.
6

Ninguém nessa equipe agiria deliberadamente de uma maneira que minasse meus
esforcos.

/. Ao frabalhar com membros dessa equipe, minhas habilidades e meus talentos Unicos
sdo valorizados e utilizados.

Fonte: Amy Edmondson. Utilizar escala de 1 a 7 para cada resposta gﬁﬁ marco
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Ciclo de Empoderamento |

ostra © caminp
e deixa-os faze,

Mentorg

competénci,

Envolvimento
da Lideranca

| Excousao Ry e

) . 022 marco
Fonte: Kellogg School of Management. Adaptagdo Marco Fabossi nnﬂ fabossi



" Quanto do seu tempo. e

‘vocé tem dedicado a
empoderar as pessoas?
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'Criando um Ambiente
de Accountability
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Ambiente de
Accountability Psicologica

Seguranga

Esperanca Confianca Empoderamento
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Futuro ndo é um lugar para
onde estamosindo, mas o
lugar que estamOTE

_ construindo




O que voce leva?
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Muito Obrigado!

: (]
Marco Fabossi
Palestrante, Mentor de Lideres e Escritor
fabossi@marcofabossi.com.br

@ marcofabossi
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