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Modelos Mentais



A lente como 
percebemos
o mundo

A lente como 
percebemos
o mundo



GANHOS

O QUE EU GANHO
COM ISSO?

COMPORTAMENTO

O QUE EU FAÇO?

MODELO MENTAL

POR QUE EU FAÇO?

REFORÇA

Modelos Mentais



Modelos 
Mentais
Limitantes



Modelos Mentais Limitantes

Se eu errar vão perder 
a confiança em mim.

MODELO MENTAL

REFORÇA

Toma decisões 
conservadoras, evita 

experimentar, esconde 
falhas pequenas, 

posterga más notícias..

COMPORTAMENTO

Preserva a imagem de 
competência e evita 

exposição.

GANHOS

Aprendizado lento, 
erros maiores no 

futuro, time travado e 
inovação mínima.

PERDAS



Modelos Mentais Limitantes

Se eu pedir ajuda, vão 
achar que não dou 

conta

MODELO MENTAL

REFORÇA

Tenta resolver tudo 
sozinho, evita 

compartilhar, esconde 
dúvidas.

COMPORTAMENTO

Mantém a sensação de 
autossuficiência

GANHOS

Decisões mais lentas, 
erros evitáveis, 

sobrecarga e queda de 
performance

PERDAS





Modelos 
Mentais
Potencializadores



Modelos Mentais Potencializadores

A Vulnerabilidade 
fortalece a Confiança

MODELO MENTAL

REFORÇA

Admite incertezas, 
pede ajuda, ouve 
outras opiniões e 

constrói decisões junto 
com o time

COMPORTAMENTO

Decisões melhores, 
mais engajamento, 
empoderamento e 

confiança

GANHOS

Perde a imagem do 
“sabe tudo” (mesmo 

quando não sabe)

PERDAS



Modelos Mentais Potencializadores

Errar cedo ajuda a 
pavimentar o caminho

MODELO MENTAL

REFORÇA

Experimenta, testa, 
conversa sobre erros, 
aprende, ajusta a rota 

rapidamente

COMPORTAMENTO

Aprendizado contínuo, 
inovação, redução de 

riscos futuros e 
melhoria constante

GANHOS

Perde a oportunidade 
de dizer: “Não foi 

minha culpa”

PERDAS



Quais são os Modelos 

Mentais que te limitam, e 

quais te potencializam?



Accountability



Accountability

Eu

Outro

Ambiente



Accountability não é fazer com 

que as pessoas entreguem. É 

criar condições para que elas 

queiram sustentar aquilo que 

constroem

Marco Fabossi
.



ES
Esperança

AA
Ambiente de 

Accountability

Criando um Ambiente
de Accountability

=



52 países

O que você espera de sua liderança?

Estudo Gallup

Esperança

A expectativa de um futuro melhor. 



• Visão de Futuro Inspiradora (tornar o amanhã 

desejável, compreensível e alcançável)

• Linguagem que abre possibilidades (ser positivo/a 

sem negar a realidade)

• Coerência entre discurso e prática (esperança não 

sobrevive à hipocrisia)

• Conexão com significado (esperança nasce do 

sentido e impacto, não só da meta)

Esperança



• Pra onde estamos indo?

• Por que vale a pena ir até lá?

• Qual é o impacto que vamos causar?

• Qual é o meu papel nessa Jornada?

• Existe lugar pra mim nesse futuro?

A esperança começa a desaparecer quando o propósito é 

substituído por rituais.

• sprint sem significado vira esteira

• backlog sem contexto vira checklist

Esperança



ES
Esperança

x CO
Confiança

AA
Ambiente de 

Accountability

Criando um Ambiente
de Accountability

=



52 países

O que você espera de sua liderança?

Em 2º Lugar...

Estudo Gallup

Confiança



Confiança é como o ar 
que respiramos: quando 
está presente, ninguém 
percebe; mas quando 
falta, todos sofrem.
M A R C O  F A B O S S I



Confiante
(confiar em si)

Confiar
(oferecer confiança)

Confiável 
(merecer confiança)

Fonte: Marco Fabossi

Os Pilares da Confiança



Quão confiante, 

confiável e que 

confia é a 

pessoa que 

você está 

oferecendo ao 

mundo?



ES
Esperança Segurança 

Psicológica

x CO
Confiança

AA
Ambiente de 

Accountability

Criando um Ambiente
de Accountability

= SPx



SEGURANÇA PSICOLÓGICA



Quanto mais confiável é a 

rede de segurança de uma 

pessoa que faz acrobacias, 

mais ela se arrisca nos 
movimentos.

Renato Curi
.



Segurança Psicológica de Equipe

Respeito ao Ser Humano

1. Tem gente atrás do crachá!

Premissas 
da Segurança 
Psicológica

2. A gente precisa de gente pra ser gente.

3. Ninguém muda ninguém, mas 
ninguém muda sozinho.

Marco Fabossi, 2025



1. Podemos nos expressar com liberdade e sermos nós 
mesmos/as

Adaptado de Amy Edmondson & Tim Clark

É a sensação coletiva de que nesta equipe: 

2. Podemos assumir riscos interpessoais (atos de 
vulnerabilidade) sem medo de punição social

3. A vulnerabilidade é recompensada.

Segurança
Psicológica

Riscos Interpessoais

• Dar uma resposta incorreta

• Cometer um erro

• Expressar suas emoções

• Expressar discordância

• Desafiar o status-quo

• Compartilhar algo pessoal

• Expressar uma preocupação

• Dar e receber feedback

• Pedir ajuda

• Admitir que não sabe

• Tentar algo novo

• Expressar sua opinião



Silêncio nem sempre é 

sinal de paz. Muitas 

vezes é sinal de medo

Marco Fabossi
.



Atrito
Social

Atrito
Intelectual



PERTENCER

Segurança para… Inovação

Estágios da
Segurança
Psicológica

Segurança Psicológica de Equipe

4

Marco Fabossi, 2026 (Inspirado no modelo de Tim Clark)

Medo
Apatia, 

Ansiedade e 
Insegurança

Inclusão
O grau em que as 
pessoas se sentem 
seguras para serem 
elas mesmas e são 

valorizadas por isso. 

Abertura
O nível de segurança 
para perguntar, falar 

de assuntos sensíveis, 
errar, conflitos 

produtivos, aprender, 
dizer não sei, trocar 

feedbacks.

APRENDER CONTRIBUIR

Interdependência
Quanto as pessoas estão 
seguras e empoderadas 
para contribuir, ajudar e 
pedir ajuda, buscando o 

melhor resultado 
coletivo.

TRANSFORMAR

Autonomia
Quanto as pessoas se 

sentem seguras e 
livres para criar, 

inovar, desafiar o 
status-quo, e são 

reconhecidas por isso.

Respeito e Permissão





1. Se você cometer um erro nessa equipe, ele não será usado contra você.

2. Membros dessa equipe conseguem trazer à tona problemas e questões difíceis.

3. As pessoas nessa equipe aceitam umas as outras, mesmo sendo diferentes.

4. É seguro correr riscos nessa equipe.

5. Não é difícil pedir ajuda a outros membros dessa equipe.

6. Ninguém nessa equipe agiria deliberadamente de uma maneira que minasse meus 
esforços.

7. Ao trabalhar com membros dessa equipe, minhas habilidades e meus talentos únicos 

são valorizados e utilizados.

Perguntas para a Equipe

Fonte: Amy Edmondson. Utilizar escala de 1 a 7 para cada resposta



ES
Esperança Segurança 

Psicológica

x CO
Confiança

AA
Ambiente de 

Accountability

Criando um Ambiente
de Accountability

= SPx EMx

Empoderamento



Quanto menos sua 

equipe precisa de você, 

mais líder você se torna

Marco Fabossi
.



Ciclo de Empoderamento

Fa
z Ju
nto

Pa
rceira

Mostra o caminho
e deixa-os fazer

Mentora

Faz perguntas e

deixa-os fazer

Coach

Fa
z

e
M

os
tr

a

Ex
ec

ut
or

a

Execução

Deixa-os
fazer

Em
pow

erm
ent

DelegaçãoMaior Menor

Envolvimento
da Liderança

Fonte: Kellogg School of Management. Adaptação Marco Fabossi

Risco

BaixoAlto

Competência

AltaBaixa



Quanto do seu tempo 

você tem dedicado à 

empoderar as pessoas?



ES
Esperança Segurança 

Psicológica

x CO
Confiança

AA
Ambiente de 

Accountability

Criando um Ambiente
de Accountability

= SPx EMx

Empoderamento



Futuro não é um lugar para 

onde estamos indo, mas o 

lugar que estamos 

construindo

Marco Fabossi
.



O que você leva?



Marco Fabossi
Palestrante, Mentor de Líderes e Escritor
fabossi@marcofabossi.com.br

marcofabossi

Muito Obrigado!
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