Trilha Cultura Agil

LIDERANGA AGIL NA ERA DA
IA: COMO POTENCIALIZAR A
PERFORMANCE DAS EQUIPAS

—

By Filipe Seixas
Business Director in ISQe
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s O que é Agilidade na
Gestao de Pessoas?

Agile Culture

Framework # Mindset
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Powerskills: A
Base Humana da
Agilidade

Human

Infrastructure

Basis of the Future of Work
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Divergéncia Cognitiva: A
Energia da Inovacao

Powerskills transformam divergéncia
cognitiva em inovacgao colaborativa
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Onde Entra a
Inteligéncia Artificial?

Augmented
People

“Al automatiza tarefas. Mas quem
define problemas, formula boas
perguntas, interpreta resultados?
As pessoas.”
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What about Real Teams?

Agile + Al + Power Skills

Spotify
Google
IBM

Portugal
CGl, PHC Software, ISQe
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Human-Led Agility

Agile é sobre fluxos. Al € sobre dados. Mas € nas competéncias
humanas que reside a capacidade de guiar, adaptar e transformar
equipas.
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» Invistam nas powerskills

Human-Led

» Usem Al como ferramenta,

AQ I I Ity nao substituto

» Criem espaco para
pensamento divergente
dentro das praticas Agile
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No futuro da gestao de
equipas,
a agilidade é o método, a
inteligéncia artificial é a
ferramenta...

mas o talento humano
continua a ser o motor!
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Trilha Pessoas, Papéis e Equipas

0 FUTURO DOS PAPEIS AGEIS: 0
OUE ESPERAR DAQUI PARA A
FRENTE?

—>
By Rodrigo Pinto
Delivery & Product Manager | Agile Expert
in Mindera L
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§ Silicon Valey
1s Coming»
Jamie Dimon,

Rodrigo Pinto "N CEO 72 Morgan

- Mestrado em Ciéncia da Computacgao
- 16 anos de experiéncia com Agile

- Dev, SM, PO, AC, Manager

- Delivery Manager at Mindera

Scrum.org Trainer

ScrumDay
BRAZIL






1968

A Crise do Software:
W0 SRkt waro Engieuyirs [ - Projetos que ultrape}ssam 0 orgamento
’; w cﬂnference 6& - Projetos com over-time
LBV L i - Software era muito pouco eficiente

- Software de baixa qualidade

- Software muitas vezes ndo cumpria os requisitos
- Projetos incontrolaveis e codigo dificil de manter
- Software nunca foi entregue




1970

Fortalecimento da Engenharia de Software:
- “Waterfall whitepaper” (Winston Royce)
- Pouco se falava em papéis e

responsabilidades




1990°

—— | : Heavyweight Software Development
Mooy — = Methodologies:
' - Muita prescricdo

- Estruturas super-complexas
- Dezenas de papéis foram
instituidos (“workers™)




Manifesto Agil:
- 1st Gen. Frameworks (Scrum, XP)
2001 - Papéis classicos:
o Developer, Scrum Master,
Product Owner

Planning/feedback loops
Release plan

lteration plan

e

Acceplance test
D

Stand-up meeting

Ove day

Pair pegotiation
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Pair progrimming
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Code

SPRINT

Thag}s, while there is value in the items o
| theright, we value the items on the left more.
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2nd Gen Frameworks:

- Kanban, Spotify Model, SAFe
201 0' - Novos papéis:
o Agile Coach, Chapter Lead, Agile
Master, Agilista, RTE, SDM, etc.



2020...

Devido a Pandemia:
- Crescimento acelerado de
“empregos digitais”
- Criacdo de novas equipas e
demanda por Agilistas.
- Baixo critério para
contratacao.




O MERCADO
DE AGILIDADE
ESTAEM

CRISE?

SOFTWARE TEAM
STORIES

“OSCRUM A"}
MASTER VAI §#*
DEIXARDE
EXISTIR?”




in] LinkedIn
https:/iptlinkedin.com ) posts » ma... - Translate this page ~

Marcelo Antonelli no LinkedIn: O layoff de agilistas pode ser ...

0O layoff de agilistas pode ser uma situagao desafladora, Ja que esses profissionais sa0 # oF PEOPLE

especializados em métodos ageis e podem encontrar dificuldades para ...

g Linkedin-Ana G Soares & @ RECENT LAYOFFS ANNOUNCED @ PANDEMIC HEADCOUNT GROWTH
40+ reactions - 7 months ago  }
A crise da Agilidade no mercado? A farsa da morte ...
Os layoffs pés-pandemia afetaram todas as éreas, ndo apenas os Agilistas. Designers, Analistas e
Coordenadores também foram demitidos. Mas, ... MSFT  -10,000 77,000,
1) Agile School
“ https//agileschool.com.br » crise-... - Translate this page
Estamos vivendo uma crise no mercado de Agilidade?
Como ficam as carreiras para o ano de 2023 no setor de agilidade? Entenda a situagao atual e o papel GOOGL -12,000 67,880
do agilista para superar os layoffs.

Reddit - ribrdev
comments - 4 months ago i 4
Cortaram todos os agilistas, 2/3 dos POs, e agora esta tudo ... CRM " m

Eles tiveram muitas rodadas de demissdes em massa, comegou exatamente assim Agllistas, depols
POJPM e por fim cortaram uma boa parte dos QA's.
@ ProductGuru's

—_ R AMZN -18,000 I 746,000
Debate: Os agilistas estdo morrendo? - by Paulo Chiodi

1 Feb 2023 — Observando as recentes demisses em massa no Brasil, ele sugere que os papéis de

agilista, agile coach, scrum master e afins estao perdendo ...
META -11,000
o Product Inspirations

Abolha do Agile esta para estourar
3 Oct 2023 — Mas afinal, o que se passa com a agilidade que cada vez mais estd com menos

credibilidade e virou piada dentro das empresas e no mercado? SPOT -590 | 5403

Medium - Reynaldo Barros Jr

81 year ago. i 100,000 0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000 ]
O fim da agilidade (sera?) - Reynaldo Barros Jr - Medium
-Anbolha de ilusao criada ao redor da agilidade levou a uma desconfianga atual no trabalho dos
agilistas, com foco em corte de custos e ...



| QUEM ESTAVA A NADAR
p SEM CALCOES.







Agilista

Project Manager

Anti-patterns

#ScrumAlliance’
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impossible
itsime m Master

a S
&tcl’\g;e project Manager

Agile in Name Only:
The lllusion of Agility
and Its Hidden Costs

TO DO | IN PRoGRESS | Done




Agilista

Assistente da Equipa

Anti-patterns
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Agilista

Agile Police

Anti-patterns
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"Did you know that possessing
Documentation is illegal in this state?"




Agilista

Abracador de Arvore

Anti-patterns
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Scrum Team




“Nossa empresa nao tem mais agilistas.”



Scrum Team

Responsabilidades:
- Gestao Product Backlog
- Regras de Negdcio
- Relac. Stakeholders
- Gestao Processo,
conflitos e facilitacao
- Suporte e desbloqueio
Product Lead da equipa

(Joao)




“Nossa empresa nao tem mais agilistas, somente 1 Agile Coach.”



Scrum Team

Agile Coach

(e ]_IFH,”




Scrum Master
tem Valor?



Ol3, esse é
o Joao
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O Joao é responsavel pela
implementacao do processo de trabalho.

O Joao é responsavel pela eficacia de
sua equipa.

O Joao é um verdadeiro lider que
serve sua equipa e a organizagao em
geral.




Ol3, esse éo
Scrum Master

The Scrum Guide
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O Scrum Master é responsavel pela
implementacdo do Scrum, ajudando todos
a compreender sua teoria e a pratica.

O Scrum Master é responsavel pela
eficacia da Scrum Team.

Os Scrum Masters sao verdadeiros
lideres que servem a Scrum Team e a
organizacao em geral.




Scrum Master

O Scrum Master serve a Scrum Team:

e Treinar os membros da equipa na auto-gestao e na multifuncionalidade;

e Ajudando a Scrum Team a concentrar-se na criagao de Increments de alto
valor que vao ao encontro da Definition of Done;

e Causar a remocao de impedimentos ao progresso da Scrum Team; e,

e Assegurar que todos os eventos do Scrum tém lugar e sdo positivos,
produtivos e mantidos dentro tempo previsto.

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Scrum Master

O Scrum Master serve o Product Owner:

e Ajudando a encontrar técnicas para uma definicio eficaz do Product Goal e para
a gestao do Product Backlog;

e Ajudando a Scrum Team a compreender a necessidade de itens claros e
concisos no Product Backlog;

e Ajudar a estabelecer o planeamento empirico do produto para um ambiente
complexo; e,

e Facilitar a colaboracao dos stakeholders conforme solicitado ou necessario.
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Scrum Master

O Scrum Master serve a organizagao:

e Liderar, formar e treinar a organizacio na sua adopgao do Scrum;

e Planear e aconselhar implementagoes de Scrum dentro da organizacao;

e Ajudar funcionarios e stakeholders a compreender e adoptar uma abordagem
empirica para trabalhos complexos; e,

e Remover barreiras entre stakeholders e Scrum Teams.
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Entrepreneur

« Visionary

 Lives in the future
Innovator
« Creative personality
Craves control
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Manager

Pragmatic

Lives in the past
Planner & Organizer
Clings to status quo
Craves order

Technician
» Tinkers
« Lives in the present
« Happy to be
working on one

thing at a time
 “How to do it”



Business

Growth Business

Creation

Entrepreneur Technician

5

Manager

Business
Sustainability



Business

Growth Business

Creation

Product Owner Developers

Business
Sustainability



O que acontece com a falta de uma funcao?

Entrepreneur Technician

~

Manager
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“2 Auséncia do Empreendedor

Sintomas: sem visdo a longo prazo, preso nas tarefas do
dia a dia.

Resultado: o negdcio estagnado ou torna-se obsoleto.

Realidade: empresa sempre ocupada, mas nunca cresce
realmente.




O que acontece com a falta de uma funcao?

X Auséncia do Técnico

Sintomas: grandes ideias e planos, mas ninguém para os
Technician executar.

Resultado: ma qualidade do produto/servico, clientes
insatisfeitos.

Realidade: nada é feito com qualidade, ou sequer é feito.

Entrepreneur

Manager
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O que acontece com a falta de uma funcao?

[ ] Auséncia do Gerente

Sintomas: caos, desorganizagédo, combate constante a
Entrepreneur Technician incéndios.

Resultado: mau planeamento, processos pouco
escalaveis e resultados pouco confiaveis.

Realidade: o crescimento € imprevisivel ou insustentavel.

Manager
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O que acontece com a falta de uma funcao?

Entrepreneur

Manager
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A Crise do Software:
- Projetos que ultrapassam o or¢gamento
- Projetos com over-time
- Software era muito pouco eficiente
- Software de baixa qualidade
- Software muitas vezes ndo cumpria os requisitos
- Projetos incontrolaveis e cédigo dificil de manter
- Software nunca foi entregue

nbate constante a

SOS pouco
eis.

el ou insustentavel.







- Agile se torna mais popular, mainstream:
- Menor necessidade de formacao ou
“Transformacgao Agil”

- |A‘aumenta a produtividade:
- Mais com menos pessoas ‘
- Nao ocupara o lugar de pessoas

- Especialistas/consultores de Agilidade a
atuar principalmente em contextos
escalados



- Possiveis caminhos para carreira de
um Scrum Master:
- Especialista: Agile Coach
- Gestao: Manager (SM)
- Part-time:
- PO +SM
- Dev + SM




Fungoes possiveis: Skills:
- Gerente/Coordenador Manager - SLDC
- Team Lead - Scaled Frameworks

- Flow & metrics
- People skills
- Coaching/mentoring

- Delivery Manager
- Value Stream Manager
- Squad Lead



Entrepreneur Technician

bvd

Manager

Skills:
- Product Mngmt
- Business Domain

- Business Analysis
- UI/UX

Funcoes possiveis:
- Product Manager
- Product Lead
- etc



Manager

Technician

Skills:
- Logica
- Tech Stack
- SCM (Git), CI/CD
- Al Copilot



Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation

ResEonding to change over following a plan

That 1s, while there is value in the items on
the right, we value the items on the left more.




O analfabeto do seculo XXI nao sera aquele que
nao consegue ler e escrever, mas aquele que
ndo consegue aprender, desaprender, e
reaprender.

(Alvin Toffler)
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Trilha Digital

-\ AVELOCIDADE QUE 0 DIGITAL
9 NOS TROUXE E 0 EXPONENCIAL
. 4 OQUE O QUANTICO NOS TRARA

——
By Rui Ribeiro

Dir. Exec. da Lusofona Executive School e Consultor

de Transformacgéo Digital
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Exponencial/ | _
quantico | Vivemos numa era

onde o digital nos
ensinou a correr.

Pois é... O quantico
vai-nos desafiar a voar.

iScrum
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Classical Computing
Computing

Digital
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Artificial
Intelligence

4B

Quantum
Compu_‘ g

Enquadramento

Do Linear ao Exponencial

A transformacao digital acelerou os
negocios e a sociedade — mobile,
cloud, Al.

O que era 5x mais rapido, passou
a ser 50x em menos de uma
década.

Mas o quéntico nao sera "mais
rAanidn" Sera ng:tra escala




TECNOLOGIA

Chip Sycamore: A Google tem o
lngredlente perfelto para dar uso aos The Google Sycamore chip, 54 qubits, capable of performing a calculation in 200

computadores quﬁnticos seconds that would take a classical computer 10,000 years to complete. This was the

7 basis of Google's quantum supremacy achievement which was widely hailed as a major
@ e womsmazz milestone in the development of quantum computing and has spurred further research
and development in the field.

000006

Quantum - 200 sec.
VS

Digital - 10.000 anos
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Top leading companies in the [‘EMERGEN

Quantum Computing Market

Mas EEE : —= : !I Microsoft

A corrida nao para

D:\Wavuk

The Quantum Computing Company ~

Source: Emergen Research
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O que esta
= Transformacao Digital
nos trouxe ja

Al

QUANTUM

Velocidade e flexibilidade (Cloud, API
economy, Al generativa)

Novos modelos de trabalho (Agile, remoto,
gig economy)

Tomada de decisdo em tempo real (dados e
automacao)

Mas também novas ansiedades — burnout,
pressao para entregar sempre.
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Varios sao os casos ‘
Adocao de metodologias ageis para ‘

assegurar mudancas rapidas de
mercado

Source: ValueX2

rumAlliance’
& Reglonal
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Nearly half of the global workforce is
grappling with burnout

48% Sroaee

Mas ...

Esta velocidade aumenta as
probabilidades de Burnouts...

India Australia Canada

France Japan

Source: BCG Employee Sentiment Survey, Octobe
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SCHIZOPHR
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N ' A importancia da Gestao

Agil

Como responder a velocidade digital

Papéis-chave do Scrum (Product
Owner, Scrum Master, Team)

Planeamento adaptativo vs planeamento
preditivo

lteracOes curtas — entrega continua de
valor

DAILY STAND-UP

Q #ScrumAlliance
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Agile como cultura para gerir a
imprevisibilidade do digital




QUANTUM Do digital ao quantico
AP P LICATIO NS Porque o quéntico é diferente

. Computacio classica — velocidade
; linear/melhorada

SECURITY SIMULATION LOGISTICS'“ ~ T ~
OPTIMIZATIO . Computacido quantica — resolugao de

problemas impossiveis hoje

Exemplo: simulagao de moléculas,
otimizagcao massiva, IA quantica

Né&o é "mais répido”. E outro paradigma.
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@ equal1
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O Exponencial que vem ai

Impacto potencial das tecnologias quanticas

Redefinicao do que é possivel — |A,
logistica, pharma, criptografia

Riscos e oportunidades para gestores e
equipas ageis

Qudantico podera exigir agilidade ainda
mais radical
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VOLKSWACGENO UANTUNVER:

Wolfsburg / Lisbon. Volkswagen is launching in Lisbon the world’s first pilot project for traffic optimization
using a quantum computer. For this purpose, Volkswagen is partnering with public transport provider CARRIS
to equip MAN-buses with a traffic management system developed in-house. This system uses a D-Wave
quantum computer and calculates the fastest route for each of the nine participating buses individually and
almost in real-time. This way, passengers’ travel times will be significantly reduced, even during peak traffic
periods, and traffic flow will be improved. Volkswagen is testing its system, which was developed jointly with
the software specialists Hexad and PTV Group, during the Web-Summit technology conference in Lisbon from
November 4 to 8 - during the conference, buses will carry thousands of passengers through the city traffic in
Lisbon.




O Paradoxo

Agilidade num mundo exponencial

Planeamento agil adaptativo — vital
Aprendizagem continua — fundamental

Mindset — de fazer para aprender para
descobrir

O papel do Scrum pode evoluir: de
"entregar rapido” para "explorar rapido”

Q #ScrumAlliance
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T O novo papel da Lideranca
@D~

Experimentation
g

. Liderar no novo contexto digital e quantico

Promover safe-to-fail environments
Fomentar experimentacao rapida

Trabalhar em rede, além da hierarquia

Liderar € preparar para a incerteza, nao
controlar a certeza.
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Fundamentals
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“Utilizing quantum annealing, the
route for collecting waste, currently
requiring a distance of about 2,300

D ::\.;Ja\./e km, was optimized and reduced to

The Quantum Computing Company just 1,000 km. As a result, CO2

emissions would be reduced by
approximately 57%, and the
number of vehicles reduced by

“The auto-scheduler is saving both approximately 53%."
time and effort, trimming what was

once an 80-hour task to just 15

(3 Groovenauts + A MITSUBISHI ESTATE

hours each week, an 80%-time
savings.”

“With D-Wave's hybrid quantum
technology,” he said,.“we aim to set

Pattison Food Group a new standatd-in-the

telecommunications-industry for
operational performance.” décomo
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O que fazer hoje

Courses

Q, Search

Categories = Comecar ja a explorar o que ai vem

Microsoft

@ QlSkit '\, AzureQuantum
. Promover literacia quantica nas equipas

4 modules

Quantum % D . Reforgar a cultura de aprendizagem

. hine Learning
Programming e ,
continua

3 modules

Alinhar Agile com inovagao tecnologica

A era quantica ngo substituira o Agile —
exigira um Agile evoluido.
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O digital exigiu sermos rapidos.

O gquantico exigira sermos ageis para
descobrir o que nem imaginavamos
ser possivel.
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Rui Ribeiro
Professor Universidade Lusofona
Associate Partner Zertive




N 7 ScrumAlliance
S Regional
Scrum
a Gathering®

Trilha Cultura Agil

AVALIAGAO DE DESEMPENHO
2.0: EQUIPAS E INDIVIDUOS
NAERADAIA

—

By Inés Santos
Head of Talent & Service Quality

in Axians
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PARA MELHORAR A VIDA DAS PESSOAS E DAS

aXI3Nns ORGANIZAGOES

Entregamos a combinacgao perfeita entre
16 600 TECNOLOGIA e SERVICOS

38

A Axians € a marca do grupo VINCI Energies dedicada
as Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo e ao
desafio da Transformacéo Digital.
Através de metodologias human-centered,
respondemos a todas as necessidades de TIC com
solucdes diferenciadas em telecoms infrastructures,
cloud e datacenters, enterprise networks, digital
workspace e data analytics.
Cybersecurity € uma prioridade em todas estas areas.
Contamos com a melhor tecnologia para que 0s Nnossos
1.450 COLABORADORES  clientes cresgam e prosperem num mercado global em

_ constante mudanca. P
Portugal, Luxemburg, Belgium,
Regional (oL  France, Angola, Mozambique,

= Gathering*

UK, Brasil, USA, Netherlands




Avaliacao de Desempenho

Momento Pessoal de reconhecimento e aprovagéo..!

* Comeca logo na fase que somos criangas,
em que precisamos de aprovacao que
estamos a fazer as coisas corretamente

* Constroi Auto Estima e a forma como
vemos 0 mundo

Q #ScrumAlliance
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Avaliacoes de Desempenho...
Momento tenso, ansiedade em todas as
fases do processo..!

* Definicao de objetivos

* Fazer uma boa auto-avaliacao

* Expetativa do resultado

* Momento da(s) reuniao(des) de feedback




Avaliacao de Desempenho

Fatores que Influenciam o Sentimento

* Comunicagao

« Feedback Continuo Sentimentos Positivos

* Participacao dos Colaboradores * Reconhecimento e Valorizagao

* QOportunidades de Crescimento
Melhorar o Sentimento em Relacao a Avaliacao de

Desempenho Sentimentos Negativos
* Formacéo das Liderancas e Colaboradores * Ansiedade e Stress
* Transparéncia no Processo * Injustica e Parcialidade

Foco no Desenvolvimento

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Avaliacao de Desempenho 2.0

Métodos Tradicionais

« Os métodos tradicionais de avaliacédo de
desempenho geralmente sdo baseados em
critérios subjetivos e avaliagdes anuais

« Podem ser influenciados por preconceitos e
subjetividades, e muitas vezes nao
fornecem feedback continuo, o que pode
limitar a capacidade dos colaboradores de
fazer ajustes imediatos e melhorias
continua

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*

Avaliacao de Desempenho 2.0

Abordagem moderna que visa melhorar a
eficacia e a precisdo das avaliacdes de
desempenho

Utiliza tecnologias avangadas, como a
inteligéncia artificial, para fornecer uma
analise mais objetiva e detalhada do
desempenho dos colaboradores




Avaliacao de Desempenho

Avaliacdo de Desempenho # Gestdo de Desempenho

Avaliacao de Desempenho

Gestao de Desempenho

* Inclui objetivos individuais

* Os objetivos definidos permanecem os
mesmos ao longo do ano

« Tem alguns fatores qualitativos

+ Centra-se na avaliagao o passado

* Avaliacdo anual

Integra objetivos organizacionais e individuais

E possivel reajustar ao longo do ano os objetivos
definidos de acordo com as mudancas na empresa

Inclui competéncias preditivas de éxito

Promove melhoria do futuro

Processo continuo de revisdo com uma ou varias
reunioes formais

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Avaliacao de Desempenho

Avaliagcdo de Desempenho # Gestdo de Desempenho

Avaliacao de Desempenho

Gestao de Desempenho

* Frequentemente ligada a retribuigcao

* As classificagdes obtidas tém pouco impacto
quer a nivel individual quer a nivel
organizacional

* Frequentemente assumida como
responsabilidade dos RH

Ligada a varios subsistemas organizacionais como
Sistema de Incentivos, Gestao da Carreira,
Recrutamento/Mobilidade, Formacao, etc

Os resultados obtidos apoiam o crescimento
profissional dos colaboradores e contribuem para o
desenvolvimento organizacional

Responsabilidade difundida pelas diversas chefias

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering- TUG-GIL




Avaliacao de Desempenho 2.0

Desafios Carateristicas chave

* QOrganizagdes em constante mudanca
(praticas de gestao e pessoas, mercado)

* Exigéncia em abordagens flexiveis,
colaborativas e focadas no
desenvolvimento dos colaboradores

* Feedback Continuo
* Desenvolvimento de competéncias
* Tecnologia como suporte

* Abordagem baseada em dados

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Avaliacao de Desempenho 2.0

Beneficios da IA

Estas tecnologias n&o so6
melhoram a qualidade das
avaliagdes, mas também ajudam a
identificar areas de melhoria e a
- Objetividade e Preciséao desenvolver planos de agdo mais
eficazes para o crescimento dos
colaboradores e das equipas.

Elimina preconceitos e subjetividades

- Feedback em Tempo Real
Permite ajustes imediatos e melhorias continuas

- Analise de Dados
|dentifica padroes e tendéncias

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




“The best of ICT with a human touch”
aXI3Ns

VINLCI {f

ENERGIES

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




UMA ORGANIZACAO DE PESSOAS PARA PESSOAS!

A frase "The best of ICT with a human touch" destaca a
combinacao perfeita entre tecnologia e servigos com um toque
humano. Isso significa que, apesar da crescente automacao e

digitalizagao, o elemento humano continua a ser essencial para o
sucesso das organizacoes.

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




The best of ICT with the human touch

Como?

Empatia e Relacionamento Inovagao Centrada no Humano

A capacidade de entender e responder as
necessidades dos clientes de forma empatica
e personalizada. Isso é fundamental para criar
conexdes genuinas e duradouras.

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*

A tecnologia € utilizada para melhorar a vida
das pessoas, seja atraveés de melhores
experiéncias para comunidades, empresas,
e governos.

Adaptacao e Flexibilidade

A habilidade de se adaptar rapidamente as mudancgas e de oferecer solucdes que
realmente atendam as necessidades dos clientes, colocando as pessoas a frente
da tecnologia.




Os nossos valores sdo mais do que palavras.

Va I O I"es d a AX i a n S Orientam as nossas atitudes, agées e

comportamentos

) . nas atividades diarias, interna e externamente. E
€ea Avallagao Feedback 360 a combinacgéo de todos eles que cria a nossa

identidade unica e personalidade como empresa.
Acreditamos firmemente que estes valores

nos ajudam a promover o negocio e a criar um
envolvimento participativo

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Valores da Axians

A Axians é uma marca do Grupo VINCI Energies. Uma organiza¢cdo descentralizada, mas
que partilha valores comuns com as suas empresas. A sua atividade assenta em valores
solidos e uma ética profissional inabalavel — sequida, de forma fiel, pelas equipas Axians

- CONFIANCA - Promove e inspira confianca?

- ESPIRITO EMPREENDEDOR - Promove um ambiente propicio a mudancas,
propondo novas ideias e/ou projetos que criam valor?

- SOLIDARIEDADE - Esta disponivel para apoiar e acompanhar o “outro™?

- AUTONOMIA - Decide no seu perimetro de responsabilidade?

- RESPONSABILIDADE - Faz o que diz e diz o que faz?

Q #ScrumAlliance

S Regional A\
iScrum {TUGAGIL
= Gathering* NerA,




Valores da Axians
Feedback 360

- CONFIANCA

- ESPIRITO EMPREENDEDOR
- SOLIDARIEDADE

- AUTONOMIA

- RESPONSABILIDADE

DIRECT REPORTS _ _ MANAGER
FEEDBACK ; )
RECEIVER

OTHERS

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*

0%

Até quanto (%) a Avaliacdo Feedback 360° pode
contribuir para a Avaliacao Final de
Desempenho do colaborador!




Avaliacao de Desempenho 2.0

Resumindo

Modelo de Avaliacao Mais Valia da |IA

* Feedback Continuo

* QObjetivos Especificos
Organizagéo » Equipa » Individuais * Feedback em Tempo Real
* QOutros Objetivos * Analise de Dados

* Objetividade e Precisao

360, Social Feedback, Customer Survey, ...

ug Adaptacédo ferramentas
Transparéncia no processo

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




d

Q #ScrumAlliance

s
S Regional
$Scrum

= Gathering*

Takeaway

Sim, a IA € um auxiliador em todos os ambitos da nossa vida (profissional / pessoal)
As ferramentas de suporte sao pecas fundamentais, mas n&o chega!

As organizacdes tém desafios para com os jovens profissionais. Tém de ser
desafiantes e promovam o crescimento profissional que ambicionam e que tém como
expectativa. Sdo as futuras liderancas!

... nas camadas mais seniores, as organizagdes serem ageis para que esteja ao seu
alcance acomparem a evolucio dos tempos (gestdo da mudanca)

No final do dia.. Somos tomos humanos e o cuidado que as empresas tém com o0s
seus colaboradores € o0 que torna as relagdes unicas, duradouras e diferenciadoras no
mercado de trabalho e tem de fazer parte da estratégia da orgahizacao!




Takeaway

Pessoas felizes fazem mais, melhor e por mais tempo!

As organizagbes de maior sucesso tém resultados porque também tém as pessoas
certas, motivadas, focadas, comprometidas com a organizacédo e conscientes da
importancia do seu desempenho como contributo chave parao sucesso!

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*
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» Trilha Pessoas, Papéis e Equipas

" AGILIDADE E A INTELIGENCIA
ARTIFICIAL: COMO A IAESTA
REVOLUCIONANDO PRATICAS AGEIS

—>
By José JR

Head of Partnerships Americas in
Businessma p Brasil
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Agilidade Morreu?



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Agilidade



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

X15
Mach 6.7

S 8.227km/h
| DII — Desenvolwmento

| Incremental Interativo

VUWOo LI IPUIadOS

1959 -
1968


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing
software by doing 1t and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over processes and tools
Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That 1s, while there 1s value in the items on
the right, we value the items on the left more.



Jose JR: Eu ja utilizava e pensava
Agilmente, antes de conhecer o
Manifesto. Ele realmente quando
aplicado em um bom time com foco
no resultado é maravilhoso! Quando
as interagoes acontecem os
resultados aparecem!---- ENGLISH
---->> | already used agile way
before know about Agile Manifesto.
When he is use with a good team
with focus on customer value its
wonderful! Interactions work very
well, and when the interactions
work well the goals are achieved.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

[] Adocdo Organizacional de Métodos Ageis nos EUA e Globalmente (2020-2023)
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https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Métodos Ageis mais conhecidos

W Gestdo de Projetos / Times .| Gestdo de Produtos / Portfélio

Scrum eLean Startup

*Kanban *Design Thinking

eScrumban *Dual Track Agile

*Extreme Programming (XP) eLean Inception

*Crystal eLean Portfolio Management

*Agile Unified Process (AUP)

*Dynamic Systems Development Method (DSDM) Outros relacionados ou hibridos

£2¥ Escalabilidade / Agilidade Organizacional *DevOps (cultura de entrega continua que complementa o agil)
*Agile Marketing

*SAFe (Scaled Agile Framework) *Agile HR (HR Agile)

e[ eSS (Large Scale Scrum) *Agile Sales

*Nexus

*Disciplined Agile (DA) r4
-Spotify Model (ndo é um framework oficial, mas amplamente referenciado) 22 M etOd os

*Flight Levels


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Tempo estimado para tecnologias atingirem
100 milhoes de usuarios nos EUA

Tecnologia / Plataforma Tempo estimado

> Telefone ~75 anos

== Radio ~38 anos

nfraestrutur

t Televisao ~13 anos

& Internet ~7 anos

= Facebook a ~4.5 anos

Instagram ~2,5 anos

I TikTok ~9 meses

) ChatGPT ~2 meses

Fontes: Statista , WSJ, Reuters, Statista, LinkedIn, Kinsta, TechCrunch, Backlinko



https://www.statista.com/chart/25994/adoption-speed-telefone-mobile-phone/
https://blogs.wsj.com/economics/2015/03/20/50-million-users-the-making-of-an-angry-birds-internet-meme/
https://www.reuters.com/technology/chatgpt-sets-record-fastest-growing-user-base-analyst-note-2023-02-01/
https://www.statista.com/chart/25994/adoption-speed-telefone-mobile-phone/
https://www.linkedin.com/pulse/evolution-technology-adoption-from-telephone-chatgpt-peeyush-sharma
https://kinsta.com/blog/facebook-statistics/
https://techcrunch.com/2013/02/26/instagram-100-million/
https://backlinko.com/tiktok-users
https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

0 Evolucao da Performance de Modelos de IA da OpenAl (2020-2024)

86.4%
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—e— MMLU (Conhecimento Geral)
—e— HumanEval (Cédigo)

GPT-4 GPT-4 Turbo

SOURCE

https/www.redditcom/i/Machinel earnina/comments/13elrfy/d since gooal
https:/x.com/ARKInvest/status/1780966593117204730

https:/Mmww.goldmansachs.com/insights/articles/ai-investment-forecast-to-approach-200-billion-globally-by-2025
https://ventionteams.com/solutions/ai/report

https:/mww.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-state-of-ai

buried the mmlu benchmark scores



https://www.reddit.com/r/MachineLearning/comments/13e1rf9/d_since_google_buried_the_mmlu_benchmark_scores/
https://www.linkedin.com/in/realjosejr/
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@realjosejr

Ola vc sera meu assessor de moda masculina, especialista em como
me vestir o de preciso que vc me ajude a escolher os melhor looks.

Quais informacgdes vc precisa para melhor me ajudar antes deu
apresentar meu guarda roupa con minhas roupas?

Perfeito, estou pronto para te ajudar a montar os melhores looks!

Antes de vocé me mostrar seu guarda-roupa, aqui estdo algumas informagdes que vao me ajudar a te

orientar com mais precisdo:

1. Objetivo e rotina
e Para quais ocasides vocé quer ajuda? (trabalho, eventos sociais, dia a dia, viagens, etc.)
e Vocé quer um estilo mais formal, casual, moderno, classico, street, esportivo?

2. Estilo pessoal
e Como vocé descreveria seu estilo hoje?
o Ha alguma referéncia ou pessoa que vocé admira em termos de estilo?

3. Caracteristicas fisicas
o Sua altura e tipo fisico (magro, atlético, forte, mais cheinho, etc.)

e Cor da pele, cabelo e olhos (isso ajuda a definir paletas que te favorecem)

<9 businessmap

There is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

@ Resumo da Viagem

Periodo: 28/04 a 19/05

Cidades: Dublin, Munique, Sofia, Lisboa e Porto

e Objetivos: Participar de 4 palestras e do evento Scrum Gathering Global em Munique

Estilo desejado: Sport fino para eventos profissionais e casual para momentos informais

% Clima nas Cidades Visitadas

1. Dublin (29/04 a 02/05)
e Temperaturas entre 7°C e 18°C
e Céu parcialmente nublado a ensolarado
¢ Possibilidade de chuvas leves
e leve brisa dimateData 11 AccuWeather

2. Munique (02/05 a 09/05)

e Temperaturas entre 6°C e 17°C
e Céu parcialmente nublado a ensolarado
e Possibilidade de chuvas leves

e Leve brisa
<9 businessmap

@realjosejr
There is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

4. Lisboa (14/05 a 15/05)
e Temperaturas entre 13°C e 24°C
e Céu parcialmente nublado a ensolarado
¢ Possibilidade de chuvas leves
e leve brisa
5. Porto (15/05 a 19/05)
e Temperaturas entre 12°C e 20°C
e Céu parcialmente nublado a ensolarado
e Possibilidade de chuvas leves

e Leve brisa

Para esta viagem vou levar apenas uma mochila e uma mala de bordo
que esta dento dos padroes. Nao despacharei nenhuma mala.

@realjoseijr <> buT?lnessmdp

ere is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Vou te mostrar meu guarda roupa em fotos, algumas estdo com
cabide. Identifique cada uma delas , como blusas, amisetas, calcas

sueters, etc. E liste para eu conferir.

@realjoseijr <9 businessmap

There is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Resumo Consolidado
Categoria

Camisetas

Polos

Camisas sociais

Casacos / Jaquetas

Calca

Calgados

Quantidade

14

3 pares

Comentarios

Variagdo boa em tons escuros e neutros, 6timas para

camadas

Opgoes versateis para clima ameno e ocasides semi-

formais

Perfeitas para palestras ou sobreposicdo casual elegante

De moletom leve a jaquetas impermeaveis — excelente

variedade

Seria ideal levar pelo menos mais 1 para revezar

Bons para clima frio, conforto e estética casual e urbana

Se quiser, ja posso montar os looks por ocasido (palestras, voos, passeios e jantares informais). Posso

seguir nessa linha agora?

@realjosejr

<9 businessmap

There is always a better way.
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Por favor monte mas lembre-se ainda tenho uma calga jeans azul
escuto, uma calga azul mais social da marca arames, bolso faca, e um
blazer cinza tecido de malha

1. Palestras e Eventos Profissionais (Sport Fino)
Look 1 - Munich / Scrum Gathering

e Camisa preta social

e Calca social azul Aramis (bolso faca)

e Blazer cinza (malha)

e Ténis preto de couro

e Jaqueta preta (se necessario por cima)

Look 2 — Palestra em Lisboa
e Camisa azul escura casual (sem gola classica)
¢ Calga jeans azul escuro
e Suéter preto losango sobre a camisa
e Blazer cinza (opcional)

e Ténis preto knit (casual e confortavel)

@realjoseijr <9 businessmap

There is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Resultado!!


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/
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REFERENCE:[J

PAYROLL - REGISTRATION

EMPLOYEE ID: ) NAME: _ I I ;
BASE SALARY: )€ , B¢ WORKING HOURS:@of OVERTIME HOURS:

POSITION: S
DEPENDENTS:

CHILDREN: " COMPANY

HIRE DATE:
ID:

ABSENCES:

TRANSPOR VOUCHER (Y/N

DESCRIPTION

EARNINGS

DEDUCT

OTHER / BENEFITS
SEVERANCE FUND
FAMILY ALLOWANCE

GROSS SALARY: RS

NET SALARY: RS
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Codificar com nova Linguagem


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Teste e Segurancga
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| Payroll System. Home

Add Payroll Record

Employee Month

Select Employee A4 January

Please select an item in the list. .
Base Salary WOTK Fours Overtime Hours

0

Absences Dependents Children

0 0 0

Transportation Voucher

Cancel -

Aplicacao Moderna


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Infinity Chat

Guided
Experience

Tools

=]

Tutorials (2

PMI Infinity

Explore Project Management
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Treinador Al Businessmap (Experimental)

O treinador esta pronto para responder perguntas no contexto do fluxo de trabalho Estratégia Corporativa e Portfélio - Modelo 1 / Portfolio de Projetos

Pergunta:
+ Nova pergunta &

quais sdo os itens que estd mais criticos no sistema?

R

quais sdo os itens que esto ... Ve

quais sdo os itens que eu de... . N— . WS——— . o
A resposta a sua pergunta "quais sao os itens que esté mais criticos no sistema?" é:

@ Processando...



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Novo projeto

4% businessmap

ere is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/




Categoria

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Pessoas

Processo

Processo

Processo

Processo

Processo

Pessoas

Processo

Habilidade Scrum Master
Facilitagao

Resolugao de
Conflitos

Coaching

Lideranca

Comunicagdo

Resolucao de
Problemas

Processamento de
Linguagem Natural

Recuperacao de
Informacées

Compreensao de
Contexto

Tradugao de
Idiomas

Total (Pessoas)

Total (Processo)

Agile Coach
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ALIOVdVO IV

TIME



funcionara em breve

funcionara muito bem em breve

serd incrivel em breve


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Al
OBSOLETE

L

@realjosejr 0@ businessmap

There is always a better way.


https://www.linkedin.com/in/realjosejr/
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JJ

Por community builder &

Especialista em business Agility e organizacional, conectando a
estratégia com operagdo gerando impacto real.



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

Al Coaching Use Cases ~

Blog

Pricing

Login

Get Started

Book A Demo

MaxGood.work

The Al-Powered Coaching Platform™. Do you
do coaching? Are you in leadership? Do you
need to scale your impact?

Empower your staff and coaching clients with
trustworthy, personalized, Al assisted coaching
and support that drives professional growth and
organizational performance



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/

“Engenheiro de prompt nao ¢ mais um
cargo — ¢ a nova alfabetizacao...

...COM 0 prompt certo, vocé nao apenas
acelera — voce transforma.”

Jose JR



@realjosejr <>X§) businessmap

There is always a better way.



https://www.linkedin.com/in/realjosejr/
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Trilha Cultura Agil

) DIVERSITY AND INCLUSION:
THE KEY T0 BUILDING HIGH-
PERFORMING TEAMS

By Teresa van Oerle

Business Unit and Product Director in
ML Analitycs
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salesforce

Your formula for success
CRM + Al + Data + Trust

25+ years experience
management (B2C / B2B)

Advancing Gender diversity:
PWN, EWOB, Ponto Zero



Family

Friends / Fun

Travel /Adventure / Cultures
Read / Cycling / Music
Meditation



The gap between intention and reality

What we say

« “94.6% of managers perceive What we do
men and women as equally « Women in EU earn 12% less
competent leaders” . than men

« “We value inclusion”

. “We promote based on merit” * Employment gap for people with

disabilities (21 percentage
points)

« LGBTQ individuals experience
high rates of discrimination and
violence

Q #ScrumAlliance
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Mindbugs: The Hidden Biases in All of Us @

Unconscious shortcuts or errors in judgement
Around 90% of decisions are made unconsciously
We prefer people who look like us

Inner group Outer groups
Perceived as Categorize/stereotype
individuals

Having biases doesn't make you a bad person.
It makes you human.
But unintentionally, this prevents diversity!

Q #ScrumAlliance
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Which of these
situations do you see
or experience most
often at work?
(Choose up to 3)

=

l Join at
' slido.com
#3439 343

Q #ScrumAlliance
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The Silent Struggle: Voices from the Workplace

These everyday experiences erode belonging and waste talent

potential.

Unconscious bias

“Bias happens at work,

but people usually
don't talk about it”

‘Diverse employees
are hired but rarely
promoted”

Voice inequality
“Ideas from some
team members are
frequently ignored or
not valued”

“In meetings, some
team members (such
as women or
minorities) get
interrupted or talked
over more often.”

Cultural pressure

“People feel pressure
to adapt culturally,
even if it means not
being
themselves/authentic”

“‘Employees feel they

must behave in certain

ways to be accepted”

Informal exclusion

“Important
conversations often
happen outside formal
meetings, excluding
some people

“Informal social
gatherings often make
some colleagues feel
left out or isolated”




Not just the right thing —The smart thing

25% - 36%
more profitable
than average
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The business case for diversity in executive teams remains strong.

Likelihood of financial outperformance,' % [l Bottom quartile [l Top quartile
By gender diversity By ethnic diversity
Why diversity Delivering Diversity Why diversity Delivering Diversity
matters? through wins* matters® through 3 wins”
diversity® diversity

+15%  +21% +35%  +33%

2014 2017 2019 2014

2019

al industry median; p-value <0.05, except 20
13. °n = 991; Au

3; Latin America, UK, and US;
Singapore, South
eden; EBIT margin
; EBIT margin 201115, "n = 53:

data where p-value <Q.1. *n
before interest ar )
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atin America, U

9; 2017 compe
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Not just the right thing — The smart thing

Delo.itte COMPLIMENTARY ARTICLE REPRINT
Review

ISSUE 22, JANUARY 2018

High Performing Innovative and Agile

More likely to excel Greater creative output

The diversity and

inclusion revolution
Eight powerful truths

Better decision
Better N@kd®tG:hoices

By Juliet Bourke and Bernadette Dillon
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D&l isn't just about Gender or Race

Socio-Cultural
Background

Traditions, values, languages
Socio-economic background,
geographic location

Education

Formal training, Field of study,
level of education, Skill sets &
Expertise

8 P ScrumAlliance
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Cultural
Background

EDUCATION

BE A7

LIFE
JOURNEY

Cognitive Style

Problem-solving approaches,
neurodiversity, Personality types,
Communication style

Life Experience

Personal journey, hardships,
privileges, Family structure,
tenure in the organization/project




Diversity, Inclusion & Belonging

Diversity is a Inclusion is a Belonging is a

ct hoice ., . Feelin
ﬁ?s about being invited EIS about being asked It is abo%t feeling part of it.
to the party! to dance!

= Gathering*




#1 Lesson from Google’s Project Aristotle

Dependability

m members get things a “”,vw,!;;‘,“::.
Structure & Clarity
ve clear roles

eam members ha
plans, and goals

Meaning
Work is personally important to
team membe

Impact

and creates change

re:\Work
Google's Project Aristotle (2019)

"The whole is greater than the sum of its

§ P sumallace pal’tS"
:seglonal P
ZScrum (TUGA

: Gathering® ,TUG‘L\ it

HOW A TEAM WORKS

mattine mont than

WHO'S ON THE TEAM

Matt Sakaguchi

“Project Aristotle Ambassador & Google Site Reliability Engineer




When inclusion delivers better products

Diverse Team
Fermationesigners, deaf developer united

Inclusive Practices
mplementedhicrpreters, adaptive tools

Innovative Solution

ereajedky app for deaf community

in disasters
Real-World Impact
Achievedd by NGOs, saving lives

Global Challenge

8 P ScrumaAlliance’
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Agile & Scrum Values set the foundations for
performance - People first

Openness Commitment

Invite us to hear perspectives that Teams members work as a unit and

challenge our assumptions commit for group success
Respect

Courage

Ensures every voice is valued even

Pushes us to name bias, to speak and especially when it's different

truth, and to catalyze change

Focus
Keeps diverse people aligned

8 & ScrumAlliance
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Avoid unconscious bias in
Agile Rituals

Standups

Who gets interrupted? Technical
questions?
Retrospectives

All voices heard? Or some dominate?

®

Team
Bosmatieg certain people?

Task
Aesigamenlienging, career-building
work?

8 *ScrumAlliance’
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Cultures Matter:

_ Comparing Cultures:
Dutch vs. Chinese

Netherlands vs. China

NETHERLANDS CHINA

Low Power distance === High Power distance

/1

Hierarchy is flatter, Clear hierarchical li
accessible leadership order, decisions flow i llmmu\‘ SRR AN | i ‘|iiiii
Direct communication. top-down !' !% r' lhl MO AR
Individualist e===) Collectivist 9 4
\\
Focus on personal Group harmony and /f
achievement, loyalty are important,
communication express indirect communication
individual opinions preserves face and
‘Regional relationships
$Scrum

Gathermg




Al and Diversity- Inclusion isn’t just about @
people anymore

S v O 2
Question Training Validate Adjust Serve
Data Al Outputs for Bias All Users

ChatGPT, Gemini, Microsoft Copilot, Deepseek, Claude, Character.ai, Canva, DeepL, Midjourney,
Remini, Jasper Al, Duolingo, ....

#ScrumAlliance’

S Regional
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Al and Diversity:
a symbiotic
relationship

Real-time Translation

While diversity Automated
improves Al Transcription
development, Al
tools can enhance
inclusion across
organisations.

Interface Adaptation

Inclusive Language
Suggestions

Bias Detection

8 P ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




Al as an Agile powerful team
member

1 From Assistant 2 Environmental
to Partner Awareness
3 Predictive 4 Decision
Intelligence Support
£ Regional

£Scrum
= Gathering®




The Hidden Cost of Algorithmic Management  ©*

Strategic Apex

Techno-
structure

8 P ScrumaAlliance’
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Silent revolution

« Shifting power from people to
systems

* From middkinanagers to algorithms

Context Blindness
Executives are left with data but lack
context




Reimagine leadership — Integrating Al
efficiency with humanity

v Technically fluent in the age of Al
Data-informed
Human-Centered

Servant leadership — empowering teams

S X X X

Always learning

8 P ScrumAlliance
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8 learnings
from building
High Performing
teams

& #:ScrumaAlliance
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Lead with empathy

Create a safe environment
Embrace diversity and inclusion
Make teamwork agreements explicit
Solve difficult challenges together
Create space for human connection

Train team creativity

Rewire the system

~




Resources

E ¥ FRANKLINCOVEY

THE LEADER'S GUIDE TO Conpein oe ki vt 5 J E B E S S

,»::' s UNCONSCIOUS S & THROUGH

WOMEN

. o A EXPOSING
belonging SR
- 3 DESIGNED
,",’: 6: ct : FOR MEN WHY THE MOST INCLUSIVE COMPANI
e eyt CULTIVATE CONNECTION AND CAROLINE ]
SR IR L A CREATE HIGH-PERFORMING TEAMS CPREI S‘EZO
. S x > VIIEIIHI HOSS KANTER, autorof Cotionce

— JAMELA FULLER & i Al CAROL FULP

CEO, ATEI BUSINESS

INCLUSION
UNLOCKED

PODCAST

Q #ScrumAlliance
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FOREWORD BY DEVAL PATRICK

Podcast

Inclusion Unlocked: The Diversity,
Equity and Inclusion Podcast

Inclusive Group

THE 5

DISCIPLINES
OF INCLUSIVE
TEAMS

Unlocking Collective
Power to Achieve
Breakthrough




“That little voice” movie: hitps://www.voutube.com/watch?v=L156imVATLk
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https://www.youtube.com/watch?v=Ll56imVATLk
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Make the change Regional
you want to see : Gathering:

Teresa van Oerle
teresavanoerle@outlook.com
linkedin.com/in/teresavanoerle
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Trilha Agilidade em Escala

- TOSCALEORNOT TO
SCALE? THAT IS THE
QUESTION!

—
By Michel Goldenberg

Certified Scrum Trainer (CST) e Membro do Trainer
Approval Community (TAC) da L
Scrum Alliance
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Nos ultimos anos, escalar se
tornou sindbnimo de solucao.
Mas...

estamos realmente resolvendo
algo?




Principais razoes pelas ® Coordenagio entre equipes

quals ds Organlzagoes ® Maior previsibilidade e controle
optam por metodos |
® Crescimento acelerado
escalados
® Alinhamento estratégico entre equipes
® Aumento de produtividade
$Scrum :;.'TU(?L(GIL
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SAFe (Scaled Agile Framework)

Strengths (Forcas) Opportunities (Oportunidades)

* Estrutura abrangente e detalhada. - Organizagdes altamente reguladas ou

* Popularidade e ampla adogao grandes empresas buscando
(documentacao abundante, previsibilidade.
treinamentos, suporte). « Situacdes que exigem coordenacao

* Bom para grandes empresas tradicionais explicita e rigorosa entre maltiplas
com forte governancga. equipes.

Weaknesses (Fraquezas) Threats (Ameacas)

* Alta complexidade e burocracia « Facilidade de retorno a préaticas
adicional. tradicionais disfargadas como ageis.

 Pouca autonomia real dos times. « Alto custo operacional devido a estrutura

* Risco de diluir a esséncia agil. pesada.

Q #ScrumAlliance
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LeSS (Large Scale Scrum)

Strengths (Forcas) Opportunities (Oportunidades)

« Simplicidade e alinhamento forte ao « Organizagbes comprometidas com
Scrum tradicional. transformacéo agil real e profunda.

« Favorece autonomia real das equipes. « Empresas dispostas a mudangas

* Foco genuino em agilidade estruturais significativas para obter
organizacional. agilidade.

Weaknesses (Fraquezas) Threats (Ameacas)

» Dificil implementagao em organizagdes - Resisténcia organizacional devido &
muito tradicionais. exigéncia de mudancas profundas.

* Exige forte mudanca cultural. - Potencial dificuldade inicial devido &

* Pode parecer "vago" ou incompleto para simplicidade (percebida como falta de
gestores acostumados a métodos orientacéo).
prescritivos

Somum

= Gathering*




Scrum@sScale

Strengths (Forgas)

Estrutura flexivel e modular.
Escala diretamente a partir dos
fundamentos do Scrum.

Foco em autonomia local com
alinhamento global.

Weaknesses (Fraquezas)

Q #ScrumAlliance
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Necessita maturidade alta das equipes e
lideres.

Possibilidade de fragmentacao caso
falhe comunicacgao efetiva

Opportunities (Oportunidades)

Organizacdes ageis maduras que
buscam escalar sem burocracia
excessiva.

Empresas que preferem escalar
gradualmente, mantendo flexibilidade.

Threats (Ameacas)

Risco de perder alinhamento global caso
equipes e lideres nao estejam
preparados.

Pode demandar ajustes frequentes
devido a flexibilidade estrutural.




Spotify Model

Strengths (Forcas)

* Incentivo forte a autonomia e inovacéao
das equipes.

» Estrutura informal, adaptavel e voltada
para colaboracéao e cultura agil.

* Forte apelo popular pela associacao com
inovacgao e cultura moderna.

Weaknesses (Fraquezas)

* Nao € um modelo formalizado ou
universal, dificil replicacao exata.

» Depende fortemente da cultura
especifica da empresa Spotify original.

Q #ScrumAlliance
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Opportunities (Oportunidades)

 Empresas que buscam fomentar cultura
de inovacéao e colaboracao.

» Organizagdes com equipes jovens e
dinamica cultural agil.

Threats (Ameacas)

* Risco de fracasso na replicacao
superficial sem mudanca cultural
profunda.

» Equipes com dificuldade de
auto-organizacao podem ter problemas.




Scrum of Scrums

Strengths (Forcas)

« Simples, pratico e facil implementagao
imediata.

* N&o necessita de grandes mudancgas
organizacionais iniciais.

« Comunicacéo leve e objetiva entre
equipes.

Weaknesses (Fraquezas)

« Escalabilidade limitada em estruturas
muito grandes ou complexas.

« Pode ser insuficiente em termos de
coordenagao estratégica mais ampla.

Q #ScrumAlliance
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Opportunities (Oportunidades)

« Empresas iniciando scaling sem grande
comprometimento inicial de recursos.

» Projetos menores que buscam rapida
coordenacao entre equipes Scrum.

Threats (Ameacas)

« Comunicacgao superficial, risco de
problemas profundos n&do emergirem a
tempo.

* Risco de escalabilidade limitada em
ambientes grandes ou complexos.




To Scale or Not to Scale
mwm

Coordenacao eficaz entre equipes

Previsibilidade e controle 5 2 3 2 2
Crescimento rapido (facil replicacao) 4 3 4 2 4
Autonomia das equipes 2 5 5 5 4
Simplicidade operacional 1 5 4 4 5
Alinhamento estratégico 5 4 4 3 3
Adequado para estruturas tradicionais 5 2 3 2 4
Flexibilidade e adaptagao rapida 1 5 5 5 4

Q #ScrumAlliance
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Adequacao (1 a 5)

Comparacao entre Modelos de Scaling e Motivacoes Organizacionais

5 -
4t
3 =
2 =
1 o
0
06% 3
NS O
R
«\’6\
[ Coordenacgao entre equipes B Autonomia das equipes I Adequado para estruturas tradicionais >(’
Il Previsibilidade e controle I Baixa complexidade I Flexibilidade e adaptacao

I Crescimento rapido B Alinhamento estratégico
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Qual framework devemos escolher?
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To Scale or Not to Scale

The Endless Pursuit of the Silver Bullet BSYCHOLOGY
“COMPUTER
[P el

The Psychology of Computer Programming i E
Gerald M. Weinberg, 1971 et 1

“Programar €, acima de tudo, uma atividade humana;
entender o programador é essencial para melhorar o
desenvolvimento de software.”

“Néo importa qual seja a estrutura formal, a lideranga
informal sempre emerge.”

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale
The Endless Pursuit of the Silver Bullet

The Mythical Man-Month
Frederick P. Brooks, 1975

“Adicionar pessoas a um projeto de software atrasado so6 o atrasa ainda
mais.”

“A gestacdo de uma crianga leva nove meses, ndo importa quantas
mulheres estejam envolvidas.”

“O engenheiro tende a exagerar no segundo sistema que projeta,
tentando corrigir todas as limitagées do primeiro.”

Q #ScrumAlliance
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myttll‘\%cal
man-month

Essays on Software Engineering

Frederick P. Brooks, Jr.




To Scale or Not to Scale ——
o Siluer Lnllet

The Endless Pursuit of the Silver Bullet i et

Frederick P. Brooks, .
ity of North Caroli

No Silver Bullet
Frederick P. Brooks, 1987

ggggggg

“Néo existe nenhum avancgo, seja tecnoldgico ou gerencial, que por si SO
prometa uma melhoria de uma ordem de magnitude dentro de uma
década.”

“Grande parte dos processos atuais de aquisicdo de software parte da
suposicao de que é possivel especificar um sistema satisfatorio com
antecedéncia, contratar sua construgéo, e simplesmente implanta-lo.”

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale
The Endless Pursuit of the Silver Bullet

Wicked Problems, Righteous Solutions
Peter DeGrace & Leslie Hulet Stahl, 1990

“O desenvolvimento de software é, por natureza, um problema
perverso — complexo, mal definido, que muda a medida que
tentamos resolvé-lo, e que ndo possui uma solugdo definitiva.”

“Metodologias impéem ordem. Problemas perversos desafiam a
ordem.”

Q #ScrumAlliance
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Wicked Problems,
Righteous Solutions

A Catalogue of Modern
Software Engineering
Paradigms

Peter DeGrace
Leslie Hulet Stahl

YOURIDN PRESS COMPUTING SERIES




® Mais estrutura # mais valor

Escalar Muitas . N
- ® ualidade baixXxa se espalna com mais
Vezes Amplifica o impacto

® Perda de boas praticas, mais retrabalho e
PrObIema desalinhamento

® Aumento da distancia entre quem decide e
quem entrega

® Simulagao de agilidade com rigidez
disfarcada

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*




E se a resposta nao for
um framework? Estamos resolvendo o problema certo?

Estamos escalando equipes ou as
disfungcées?

Estamos realmente sendo Ageis?

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

Manifesto for Agile Software Development

We are uncovering better ways of developing software
by doing it and helping others do it.
Through this work we have come to value:

Individuals and interactions over preeesses and tools

Working software over comprehensive documentation
Customer collaboration over contract negotiation
Responding to change over following a plan

That is, While there is value in the items on the right, we
value the items on the left more. r

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

O Manifesto Agil nos lembra o que realmente importa

O Manifesto Agil nos lembra que estamos sempre descobrindo
melhores formas.

Frameworks de scaling prometeram melhor colaboracéo,
alinhamento e previsibilidade.

Mas, na pratica, o que vimos foi o contrario: processos rigidos,
rituais pesados e reunides em cascata que reduziram a
colaboracao real entre pessoas e equipes.

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

Processos e ferramentas deveriam servir as pessoas

A proposta aqui ndo € negar o uso de processos ou ferramentas,
mas lembrar que eles devem servir as pessoas — € nao
substitui-las.

Quando usamos métodos escalados como estrutura obrigatoria,
acabamos simulando agilidade, mas perdendo autonomia,
conexao e criatividade.

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

IA ndo € bala de prata, mas pode ser nossa aliada

Hoje temos uma nova oportunidade: usar a inteligéncia artificial
como ferramenta adaptavel, ndo como solugao magica.

Com |A, podemos aumentar a colaboragao real, fortalecer o
conhecimento compartilhado, melhorar a comunicacao entre
equipes e elevar a qualidade técnica.

Em vez de escalar a estrutura, vamos escalar a colaboracao.

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

Automatizando e Otimizando Testes com IA

A |A transforma a garantia de qualidade ao automatizar a geracédo de casos
de teste, identificar falhas e adaptar-se a mudangas no codigo, melhorando
a eficiéncia e a cobertura dos testes.

Exemplos Praticos:

* Geragao automatica de casos de teste: Ferramentas como o Katalon utilizam IA
para criar casos de teste baseados em requisitos e dados historicos.

* Priorizacao de testes: A IA analisa alteragdes no codigo e histérico de defeitos para
priorizar casos de teste criticos.

* Mecanismos de auto-corre¢ao: Sistemas que detectam e corrigem
automaticamente falhas em scripts de teste devido a mudangas na aplicagao.

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

Melhorando a Gestdo de Backlog e Revisées de Codigo com IA

A |A auxilia na identificacdo de dependéncias no backlog e automatiza a

revisdo de cddigo, promovendo uma colaboracdo mais eficaz entre
equipes.

Exemplos Praticos:

 Gestao de dependéncias no backlog: Ferramentas como o Dart
utilizam |A para analisar e sugerir priorizagcdes no backlog.

Revisao de cédigo automatizada: Plataformas como o CodeRabbit
oferecem feedback instantédneo em pull requests, identificando
problemas de seguranca e estilo de codigo .

Q #ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

Facilitando o Acesso e Compartilhamento de Conhecimento com IA

A |A aprimora a gestdo do conhecimento ao organizar informagdes, facilitar
buscas inteligentes e manter o conteudo atualizado, promovendo uma
cultura de aprendizado continuo.

Exemplos Praticos:

* Organizacao de conteudo: Plataformas como o Document360 utilizam IA para
categorizar e manter a base de conhecimento atualizada.

* Busca inteligente: Sistemas que oferecem resultados de pesquisa relevantes e
personalizados com base no comportamento do usuario.

* Atualizacao automatica de documentos: IA que identifica informacgdes
desatualizadas e sugere atualizagbes para manter a relevancia do conteudo.

Q #ScrumAlliance
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15 MAY 2025

To Scale or Not to Scale

Quando IA encontra SQA na prética

Durante a pesquisa para esta palestra, explorei como a Inteligéncia Artificial poderia
apoiar a Qualidade de Software (SQA).

Foi entdo que encontrei a ferramenta da Codurance: Software Quality Assessment.
Essa solucao esta fazendo exatamente aquilo que proponho nesta apresentacao, usar
IA como ferramenta de apoio para avaliar:

* Distribuicdo de conhecimento entre os times

» Maturidade da automacéo de testes

» Qualidade e extensibilidade do cadigo

» Segurancga da base de codigo

 Eficiéncia no fluxo de desenvolvimento até a produgao

©), Uma confirmagdo empirica de que estamos no caminho certo.

7. ScrumAlliance
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To Scale or Not to Scale

De métodos a ferramentas: um novo ciclo de colaboragcdo

* Nas ultimas décadas, focamos em métodos para criar
colaboragdo — mas muitas vezes criamos rigidez.

» O contexto atual exige menos prescricao e mais adaptabilidade,
como nos anos 90.

» As ferramentas podem nos ajudar a colaborar de forma mais
eficiente.

» Nao se trata mais de escalar estruturas, mas sim de recriar a
capacidade de colaborar
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Trilha Pessoas, Papéis e Equipas

HUMANIZANDO A TECNOLOGIA: IA E
AGILIDADE PARA UM ATENDIMENTO
CENTRADO NO CLIENTE

—

By Sérgio Miguel
Lead Business Digital Transformation
S&SO in Worten
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“Lapso e uma falha momentanea
ou um intervalo de tempo em que
algo escapa ao controlo ou a
atencao.”

In Dicionario da Lingua Portuguesa, Porto Editora
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O mundo empresarial y
lvemos num mundo onde as empresas
LAPSO acordam cedo (investem em

O cliente no centro da (in)decisdo tecnologia), mas continuam a chegar
atrasadas as verdadeiras necessidades

dos clientes.
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O mundo empresarial em LAPSO,
num mundo VUCA e BANI.
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“Eu gosto de acordar cedo para
me atrasar com calma”
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Mundo [MAPSO - Lentas

na escuta
Investimos em IA para acelerar a das empresas admitem ter dificuldade em captar
analise, mas esquecemo-nos de ouvir insights qualitativos de clientes
com empatia. (McKinsey)
£ Regional

iScrum
= Gathering®




Mundo [JAPSO - Lentas na escuta

Investimos em IA para acelerar a analise, mas esquecemo-nos
de ouvir com empatia.

- Motores de cadeia de
abastecimento com modulos de
dados avangados, mas que nao
entendem que o seu maior
concorrente é o TikTok.

- Equipas “ageis” que estao
amarradas ao seu Backlog.

7. ScrumAlliance
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@J’ Uma IA sem empatia é apenas uma
maquina de processar dados.

Uma equipa agil sem escuta é
apenas uma fabrica de entregas
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Mundo LIPSO -
Apressadas na resposta
Empresas focadas apenas em KPIs de

Responder rapido é inutil quando nao
elocidade de atendimento aumentam em 25% a
se entendeu a pergunta. veos o | ’
insatisfacao dos clientes

(Forrester)
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Mundo LﬂPSO — Apressadas na resposta

Responder rapido é inutil quando ndo se entendeu a pergunta.

- Apressar sem escutar = Ship fast, fail
humanly.

- |A programada para resolver casos, nao
para compreender intengoes.

- Equipas ageis a entregar features, mas sem
validar se sao realmente uteis. (PO INNOVATORS
checklist) chaen

- Bots e fluxos automatizados que forcam o
cliente a adaptar-se a l6gica da maquina.

LATE
MAJORITY

LAGGARDS

349% 16%
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i Uma IA rapida com modelos rasos
W

é apenas uma maquina de FAQs
com esteroides.

Ser agil nao é correr mais rapido, é
entregar o que realmente importa.
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Mundo LA[ZSO -
Pré-definidas nas acoes

Quando as jornadas sdo desenhadas
em fluxos fixos, ndo ha espaco para o
inesperado... nem para o humano.

Q #ScrumAlliance
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Fluxos de chatbots sao
baseados em arvores
de decisao rigidas

(MIT Technology Review)

Clientes sentem-se
frustrados quando a
interacdo segue um
script que nao se
adapta a sua situacao

(Salesforce)




Mundo LA[ZSO — Pré-definidas nas acdes

Quando as jornadas sdo desenhadas em fluxos fixos, ndo ha espacgo para o inesperado...
nem para o humano.

- |Ados IF’s and Elses

- Falta de modelos adaptativos que aprendem com o
comportamento e contexto em tempo real.

- Equipas ageis em que o FrameWork = Manual de
Instrugcoées

- O cliente que sai do “script esperado” fica preso em
loops ou sem resposta adequada.
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. Uma IA que responde rapido, mas
@é’s nao entende o contexto, apenas
'®" automatiza frustracoes.

sprints, é resolver problemas no

f Ser agil nao é planear entregas em
tempo do cliente.
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Boa tarde, preciso

que resolvam um
problema na app.
Sempre que tento
pagar, da erro!

S6 queria pagar

Chamam a
isto agilidade.

Os clientes
chamam de
espera.




Mundo LAPSO -
Superficiais no
velacionamentoome nio é

personalizacdo. E formalidade
automatizada.

Q #ScrumAlliance

S Regional
$Scrum

= Gathering*

dos clientes sentem que a personalizacao que
recebem é apenas baseada no historico de
compras

(Deloitte)




Mundo LAPEO - Superficiais no relacionamento

Chamar o cliente pelo nome nédo é personalizacdo. E formalidade automatizada.

- |A aplicada apenas a personalizagao basica e nas
transacgoes do cliente: “Ol3, Jodo” — mas sem @ % f
compreender o historico emocional ou o o
comportamental do cliente

- Equipas ageis focadas em features de curto prazo, {* —'"3)
esquecendo a construcao de pedagos incrementais
de confianga e vinculos emocionais.

- O cliente sente-se um numero num CRM, ndo uma
pessoa com historias e emocoes.
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Durante semanas, a
marca ignorou o problema
que realmente importava...

Reclamacéo #5521

- Magquina de café
avdriada, ainda sem
resposta ha 3 semanas

Ja resolveram
a minha
reclamacgao?

? O Mage: now
Parabéns, Luis!

| Celebracom

| 10% de desconto
na tua préxima

| compral

Aproveite hoje
mesmo o seu
desconto de
aniversario!

10% de desconto...
e 0% de réspeito.




Mundo LAPS[8] - Omissas na
humanizacao

Tecnologia sem intengdo humana é
SO automacgéo. E ninguém se
apaixona por processos, mas sim
pelo efeito WOW.

das empresas treinam modelos de |A para
detetar e reagir a emogoes

(Gartner)
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Mundo LAPS[] — Omissas na humanizagao

Tecnologia sem intengdo humana é so automacao. E ninguém se apaixona por
processos, mas sim pelo efeito WOW.

- |Aimplementada com foco exclusivo em eficiéncia
operacional e reducao de custos, ignorando o impacto
emocional no cliente.

- As empresas confundem digitalizacédo com
proximidade — o cliente sente-se mais distante do
que nunca.

- O atendimento de entendimento personalizado ainda
€ visto com uma rubrica contabilistica de custo e nao
investimento e ndo como uma vantagem competitiva. N
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0 meu pai faleceu.
Preciso de cancelar

Nem um ‘lamentamos
a sua perda’...

(e e e
€\ Cancelamento #37845

O seu cancelamento foi
concluido com sucesso.
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Consideracoes finais
“Eu gosto de acordar cedo para me atrasar
sobre o LAPSO nas com calma”
nossas organizacoes
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Diminuir o mundo LAPSO nas nossas

organizacoes

“Eu gosto de acordar cedo para me atrasar com calma”

Quantas vezes ja programaram
o despertador da tecnologia...
mas esqueceram-se de
realmente acordar para o que o
cliente sente?

Q #ScrumAlliance
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2% % &5,

Estdo a correr atras da
proxima sprint... ou a
correr atras do préximo
sorriso do vosso cliente?

A tecnologia esta a
aproximar-vos do
cliente... ou apenas
a automatizar o
distanciamento?
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KEYNOTE

OKRS NA PRATICA: 0 QUE
FAZ EQUIPAS REALMENTE
EMPODERADAS?

—
By Paulo Caroli

Autor, Facilitador e Consultor em OKR,
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A VERDADE SOBRE OKR...



Expectation

S

Reality
0




OBIJETIVO: Alcancar uma melhor

saude e perder 5 quilos até
Julho/24

- Perder 1 quilo por mes, totalizando 5 quilos em
5 meses.

- Manter uma rotina de sono consistente, visando
7-8 horas de sono de qualidade todas as noites.

- Reduzir o colesterol em 6 pontos a cada mes,
para chegar 200 (meu colesterol esta em 242).

N



OBJETIVO: Alcancar a nota
necessaria para ingressar na
universidade publica no préoximo

allo. . " .
- Ler pelo menos um livro por meés, totalizando
no minimo 10 livros durante o ano.

- Aumentar a pontuacao nos exames
simulados de cada disciplina em pelo menos
10% em relacao ao més anterior, até atingir 9.

N



Parecido, mas muito diferente!

1. Objetivo 1. Objetivo
estratégico estratégico

2. Equipe para fazer 2. Defina o OKR

ISSO acontecer :
3. Equipe para fazer

3. Defina o OKR ISSO acontecer
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Parecido, mas muito diferente!

Objetivo 1. Objetivo

estratégico estratégico x
Equipe para fazer 2. Defina o OKR
ISSO acontecer

3. Equipe para fazer
Defina o OKR ISSO acontecer




@ OKR IS

=g ABOUT
FOCUS!



A well-written OKR
is not enough.
What truly matters
is who defines it
and follows
through.
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AGENDA

PAULOA! CAROLI

TEAM UKR
IN ACTION

xx "

Quem Define, Executa
Por que “Team”?
Alinhar, Nao Cascatear
OKR # Backlog

Do OKR a Acao

Ciclo do Team OKR

A Forca do Alinhamento
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AGENDA

PAULOA! CAROLI

TEAM UKR
IN ACTION

xx "

Quem Define, Executa
Por que “Team”?
Alinhar, Nao Cascatear
OKR # Backlog

Do OKR a Acao

Ciclo do Team OKR

A Forca do Alinhamento



A team is a group
of people focused
oh a common goal.
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AGENDA

PAULOA! CAROLI

TEAM UKR
IN ACTION

xx "

Quem Define, Executa
Por que “Team”?
Alinhar, Nao Cascatear
OKR # Backlog

Do OKR a Acao

Ciclo do Team OKR

A Forca do Alinhamento



ORG. Top-Down OKRs

HIGHER ‘N * Defined at the top

LEVEL * Broken into parts
* « Cascaded down to teams

- i

AR

Team



Leadership  Strategic OKRs

Alignment
Over
Cascading!

T

2

Team Team OKRs



Step 1: Leadership defines Strategic OKRs

P N

Step 2: Teams define their Team OKRs with context and ownership




Alignment
Over
Cascading!

- @&

C-Level, directors, Strategic OKRs
area / tribe leaders

2 — ()

Team Team OKRs



G Higher-level objective

Aligns with

|




@L

Shared Goals

collaborates collaborates

Team OKR Team OKR Team OKR



TEAM OKR

BACKLOG




Strategic Alignment Workshop

Fﬁm OKR Planning Workshop
,\From Goals to Work

BACKLOG




Alignment means
shared goals, not
dictated plans.
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Quem Define, Executa
Por que “Team”?
Alinhar, Nao Cascatear
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Do OKR a Acao
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Tasks Dictating OKR OKR Drive Work Priorities

BACKLOG OKR OKR BACKLOG

7 Like This

x Not Like That




@ Step 1: Set the Direction

— Defines what success looks like
Team OKR — Focuses on outcomes and progress



Step 2: Plan the Work

— Lists tasks, features, and deliverables
Backlog — Focuses on activities




Lemon First

Beans First




The question isn’t
‘Did we finish the
tasks?’'—it’s ‘Did we
reach the outcome.
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Strategic Alignment Workshop

Fﬁm OKR Planning Worksh
,\From Goals to Work

BACKLOG




)

Team OKR




@ OBJETIVO: Melhorar a experiéncia
- de onboarding de novos

colaboradores.
Reduzir o tempo medio de onboarding de 10

para 7 dias

- Aumentar a taxa de conclusao do onboarding
para 95%



i—| BACKLOG:

sackig L] Atualizar materiais de boas-vindas
[ Automatizar processos de onboarding no
sistema
[ Criar um checklist digital para novos
funcionarios



@ OBJETIVO: Aumentar o numero de
-« Clientes que concluem sua jornada
de pagamento.

- Reduzir o numero de carrinhos abandonados

- Diminuir o tempo entre adicionar um item ao
carrinho e finalizar a compra



Team OKR Team Initiative Backlog
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@ We believe that

TEAM INITIATIVE will help
achieve the objective of
OBJECTIVE . We know we are
getting there as we show
progress by KRs.

Team Initiative



We believe that adding multiple
payment methods will help achieve the
objective of increasing the number of
customers completing their payment
journey . We know we are getting there
as we show progress by reducing
abandoned carts and improving
conversion rates .



We believe that implementing guest
checkout will help achieve the
objective of increasing the number of
customers completing their payment
journey . We know we are getting there
as we show progress by reducing the
number of abandoned shopping carts
and shortening the lead time from
adding an item to checkout .
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Nao fazemos assim



1L UANTIINYg a 1€adlll VAK
into action means
identifying the right
Team Initiatives—the
efforts that will

CEIWALNELGCE:
difference.
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Quem Define, Executa
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OKR # Backlog

Do OKR a Acao

Ciclo do Team OKR
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Team OKR Cycle

typically 3 months

Weekly Weekly Weekly Weekly Review
Check-in Check-in Check-in Check-in & Retro

Quarter N Week 1 Week 2 Week 3 Week 12 Week 13 Quarter N +1
Week 0 Week 0

D e —

Weekly Check-ins & Mid-cycle Retros




1. Leadership

Sets Priorities
(for the year) \
k\
2. Business Units
i, Plan & Strategy
k\
Align and refine

(Typically doneonce ™.~ 3. Define Strategic OKRs

at the beginning of the year)
\_} 4. Teams Craft OKRs
Aligned with Strategy

Repeated each Team OKR cycle
(typically quarterly)



Setting your Team
OKR is just the
beginning. The real
value of Team OKRs
shows up during
execution.




Paulo Caroli | Caroli.org

AGENDA

PAULOA! CAROLI

TEAM UKR
IN ACTION

xx "

Quem Define, Executa
Por que “Team”?
Alinhar, Nao Cascatear
OKR # Backlog

Do OKR a Acao

Ciclo do Team OKR

A Forca do Alinhamento



Competitive Forces & Challenges

Competitive Forces & Challenges Aligned Teams with OKRs



“You don’t have to
be great to start, but
you have to start to
be great.” -
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