
Agilidade como um 

fator diferenciador 

para IA Responsável 

e Sustentável



https://www.ey.com/en_nl/insights/ai/principles-for-ethical-and-responsible-ai

IA Responsável e 
Sustentável 

Sistema de IA ético que impulsiona 
o progresso, minimiza o impacto 
ambiental e garante o bem-estar 
físico, social e económico das 
gerações atuais e futuras. 

https://www.bsr.org/en/sustainability-insights/insights-plus/a-business-guide-to-
responsible-and-sustainable-ai





“A AI não está a ser moldada apenas pela regulação, 

summits ou boards. Está a ser construída 
por engenheiros, cientistas, 
gestores e todos os que trabalham 
com ela, todos os dias nas suas 
organizações”

Nuno Sebastião, CEO Feedzai
Human[X] 2025



ENERGIA
• 1 pesquisa ChatGPT = 10x 1 Pesquisa Google 
(9b Google pesquisas/ dia = 10 terawatt-hora/ ano = consumo anual de 
eletricidade de  1.5 milhões cidadãos EU) (Our World in Data, 2020)

ÁGUA
• 1 chat curto de 20-50 Prompts com ChatGPT (GPT-

3) = 0,5 L de água fresca. (arXiv, 2023). 

E-LIXO
• 16 mt de lixo acumulado 2030. (Research Square, 2024). 

https://ourworldindata.org/safest-sources-of-energy
https://arxiv.org/pdf/2304.03271
https://www.researchgate.net/publication/378935180_E-waste_Challenges_of_Generative_Artificial_Intelligence


https://www.cloudninepr.com/genai-technology-climate-consumers-survey/



https://www.cloudninepr.com/genai-technology-climate-consumers-survey/



•Alucinações (erros)
•Privacidade
•Emprego 
•Saúde Mental
•Manipulação 
•Discriminação  



Colaboradores estão preocupados



Colaboradores estão ansiosos



•Desinformação
•Enviesamentos (dados)
•Transparência& 
Explicabilidade 
•Propriedade Intelectual
•Cibersegurança 



Perceção de Risco = 
Pressão Regulação



https://www.tidio.com/blog/ai-hallucinations/

Perceção 
de Risco = 

Pressão 
Regulação



Evitar

https://www.gartner.com/en/newsroom/press-releases/2024-07-29-gartner-predicts-30-percent-of-generative-ai-projects-will-be-abandoned-after-proof-of-concept-by-end-of-2025



https://hiddenlayer.com/innovation-hub/key-takeaways-from-nists-recent-guidance/

Evitar



88 milhões 
vão estar a trabalhar em 
gestão de projetos em 
2027
(fonte: PMI)

https://hbr.org/2023/10/the-opportunities-at-the-intersection-of-ai-sustainability-and-project-management



IA é imprevisível e 
exige adaptação 
contínua. 
Agilidade Prospera na 
Mudança



IA é complexa. 
Agilidade Ativa Equipas 
Multifuncionais



IA é controversa. 
Agilidade Centra-se 
em Entender as 
Necessidades dos 
Stakeholders



 Focar só na eficiência pode provocar impactos negativos

• Rápido = mais recursos.

• Depressa = coding ineficiente ou menos salvaguardas.

• Menos Custos =  servidores menos eco-eficientes.

 Focar na sustentabilidade cria valor a longo-prazo

• Desenho e implementação centrado Pessoas, Planeta, Ética e em mitigar riscos. 



• Incorporar 
responsabilidade e 
sustentabilidade em todos 
os fluxos, do Roadmap, às User
Stories, aos Sprints, ao DoD.

• Promover a colaboração 
multifuncional das equipas 
técnicas, éticas/ legal, rh, esg.

• Motivar os stakeholders
educando-os. 

O Manifesto Agile



Mapear 
Mitigar
Medir



https://clarity.ai/research-and-insights/ai/the-essentials-of-ai-and-esg-opportunities-risks-
and-governance-insights-for-institutional-investors/

https://www.ibm.com/think/insights/ai-risk-management

DADOS

PROTÓTIPO

PRODUÇÃO

USE CASE

MODELO

INFRAESTRUTURA
HW/SW

https://www.deloitte.com/uk/en/services/consulting/content/ai-carbon-footprint-
calculator.html



https://clarity.ai/research-and-insights/ai/the-essentials-of-ai-and-esg-opportunities-risks-and-governance-insights-for-institutional-investors/
https://www.whistic.com/resources/blog/key-questions-and-frameworks-for-understanding-ai-risksystems/

https://clarity.ai/research-and-insights/ai/the-essentials-of-ai-and-esg-opportunities-risks-and-governance-insights-for-institutional-investors/


https://clarity.ai/research-and-insights/ai/the-essentials-of-ai-and-esg-opportunities-risks-and-governance-insights-for-institutional-investors/



Fator Risco
(ESG)

Estratégia de 
Mitigação

Métrica Indicador Chave (KPI)
Evolução

ENERGIA - Ineficiência 
SW 

Otimizar SW para 
reduzir o consumo de 
energia

Eficiência de coding Average CPU & memory 
usage per transaction

ENERGIA - Ineficiência
UX

Reduzir as emissões na 
utilização.

Pegada Utilizador CO₂e por sessão

DATA - Enviesamentos Testar viés do algoritmo 
regularmente

Auditoria Viés % Outputs s/ 
Enviesamento

GESTÃO - Inclusão Garantir tomada de 
decisão por equipa 
diversa 

Diversidade Liderança % M e % H em posições 
de liderança

ARQUITETURA -
Privacidade Dados

Compliance com ISO 
27001/NIST/ AI Act.

Maturidade 
Cibersegurança

Scoring Auditoria  



• Infraestrutura 

• Eficiência Energética

• Viés  

• Otimização 

https://www.techcarbonstandard.org/
https://research.google/blog/good-news-about-the-carbon-footprint-of-machine-learning-training/
https://aws.amazon.com/pt/blogs/machine-learning/learn-how-to-assess-risk-of-ai-                

https://github.com/hubblo-org/scaphandre
https://codecarbon.io/

https://docs.green-coding.io/
https://www.thegreenwebfoundation.org/co2-js/
https://mlco2.github.io/impact/#compute
https://www.cloudcarbonfootprint.org/

https://ai-fairness-360.org/
https://pair-code.github.io/what-if-tool/

https://www.techcarbonstandard.org/
https://research.google/blog/good-news-about-the-carbon-footprint-of-machine-learning-training/
https://aws.amazon.com/pt/blogs/machine-learning/learn-how-to-assess-risk-of-ai-
https://github.com/hubblo-org/scaphandre
https://codecarbon.io/
https://docs.green-coding.io/
https://www.thegreenwebfoundation.org/co2-js/
https://mlco2.github.io/impact/#compute
https://www.cloudcarbonfootprint.org/
https://ai-fairness-360.org/
https://pair-code.github.io/what-if-tool/


Product Owner:
•Priorizar features que evitem/mitiguem impactos ambientais e éticos.
•Considerar a sustentabilidade no planeamento do ciclo de vida do produto e KPIs.

Scrum Master:
•Otimizar os processos da equipa para melhorar bem-estar.
•Promover a eficiência energética 

Team Members:
•Developers: Código eficiente, otimização da arquitectura.

•DevOps: Simplificar pipelines, shutdown processos parados, hosting verde.

•Testers: Usar métricas de carbono/ viés e integrar feedback de emissões CO2 nos testes.



Agile Step Efficiency Focus Sustainability Focus Example Implementation
Vision 
& Roadmap Faster delivery Define sustainability objectives in 

product strategy.
Roadmap milestone: 20% CO2 
Reduction 2025

Backlog 
Management Tasks that reduce cost Add a Sustainability Impact column Tag tasks improving data storage or 

energy efficiency.

Sprint 
Planning Faster Ask if feature can be optimized for 

sustainability?
Plan for code efficiency or reduced 
compute load.

User 
Story 

Functionality with minimal 
cost. Add eco-goals like reducing API calls Feature reduces memory consumption 

by 30%
Daily 
Standups

Blockers that delay 
delivery.

Ask about energy-heavy processes  to 
optimize

Flag a compute-heavy pipeline for 
refactoring.

Sprint 
Execution Minimizes costs. Use tools to track resource use. Monitor model training energy use in 

real time.

Sprint 
Review

Emphasizes feature 
delivery 

Present energy savings, CO2 Reduction 
per feature.

This new cache cuts bandwidth by 
40%.

Retrospective Improving team velocity. Add  “Sustainability Wins” discussion 
point.

What eco-improvements did we 
achieve this sprint?

Definition 
of Done (DoD)

Functionality, security, 
and quality.

Add “Resource Optimization”, “Energy 
Efficiency,” as criteria. All images are compressed



Mitigação
é Possível 
com Foco



https://www.pmi.org/learning/thought-leadership/ai-impact/shaping-the-future-of-project-management-with-ai



 Otimização automática 
de recursos: alocar recursos 
dinamicamente com base na 
procura, reduzindo o uso 
ocioso de servidores e o 
desperdício de energia.

 Análise preditiva para 
mitigação de riscos: prever 
possíveis atrasos, gargalos ou 
uso excessivo de recursos, 
permitindo que equipas ágeis 
melhorem a produtividade.

 Automação de tarefas: 
automatizar tarefas repetitivas, 
como documentação, 
atualizações de backlog e 
geração de user cases, 
melhorando a eficiência.

 Melhor colaboração: 
assistentes IA podem resumir 
reuniões, monitorar 
obstáculos e recomendar 
soluções.

 Análise preditiva para 
mitigação de riscos: prever 
riscos como aumento de 
scope ou tech debt.

Detecção de viés: 
identificar e fornecer 
recomendações 
acionáveis para reduzir 
riscos.

…



Só os humanos têm capacidade critica, sensibilidade e ética e são 
capazes de alinhar projetos com necessidades e valores humanos.



Obrigada!

Teresa.Moreira@thetinkerteks.com

O futuro precisa de nós.
Nós precisamos de futuro.
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