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Design Sprint e
Lean Inception se
complementam.
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Mayra de Souza '@j acao Algumas Credenciais

FOUNDATION AGILITY IN HR

Transformation Digital, Lean & Agile Expert
Enterprise Coach

Lean-Agile Coach e Mentora

Consultora, Palestrante, Autora,
Facilitadora e Trainer:

- Lean Inception, PBB e Design Sprint

- Strategic Inception

- Estruturas Libertadoras

- Management 3.0

CEO do Coletivo Agdo.

E Engenheira de Producéo (PUCRS), Professional & Self Coaching (IBC),

Professional Agile Coach (PACC) e tem especializagdes de Scrum Product )
Owner, Estruturas Libertadoras, Agile Business Owner, FMEA de processos, E
Auditoria, Organizagdes Organicas, Fit for Purpose, Kanban - TKP, KMP | e

KMP II, PBB, Work Together Anywhere, Design Sprint e Visual Thinking.

i Treinou +5800 pessoas, Facilitou +180 processos colaborativos e +80 . b c

CRIANDO AMBIENTES COLABORATIVOS E CRIATIVOS

LICENSED
MANAGEMENT 3.0

FACILITATOR

WORKSHOP WORKSHOP

pessoas/ +500 h Mentora e Coach. E fundadora do Coletivo ACAO e
membro do Agile Institute Brazil. Criadora da técnica e autora do livro

Strategic Inception em parceria com Andy Barbosa, promove alinhamento e COACHING

planejamento estratégico colaborativo. / ! \f

Com um jornada profissional de + 20 anos de experiéncia em gestdo de -

pessoas, treinamentos e reengenharia de processos, gestao de produtos e , e
qualidade. / oA

Atua em parceria com organizagées, como: Red Hat, Caroli.org,
Management 3.0, XP Education, Agilers, ASTRO by IOASYS, Fabwork, Sys

i CUSTOMER
Manager, KARITA, Telos, Agile School e Meta. Atuou no Grupo ZAP com KANBAN bt Sl
{ transformacdo de cultura organizacional, e na ThoughtWorks junto com BRACTITIONER PROFESSIONAL PROFESSIONAL
Paulo Caroli em facilitagdes de Lean Inception e apoiou no
desenvolvimento de novas pessoas facilitadoras. Exerceu os papéis de ‘ www.coletivoacao.com

Agile Coach, Analista de Negécios, Coach e Facilitadora de préticas ageis.

www.linkedin.com/in/mayrarodriguesdesouza/

Professora, Consultora, Palestrante, Autora, Trainer, Coach, Mentora e Facilitadora



http://www.linkedin.com/in/mayrarodriguesdesouza/
http://www.coletivoacao.com

O que voceé sabe sobre

Lean Inception?

https://www.menti.com/xavxd1ihxv




O que voceé sabe sobre

Design Sprint?

https://www.menti.com/aldrw4rn9ub2




Product-market fit



https://goo.gl/images/d2qbqP

"A vida é muito curta
para construir algo que
ninguem quer." |

Ash Maurya | Running Lean




Como saber se sua ideia ou produto tem
market fit:




Piramide das necessidades da pessoa usuaria
Stephen P. Anderson

Sedctive

INTERACTION
DESIGN

\

Have a believable story
Co-create value with customers
Connect people in community
Are part of a bigger system

Appeal to emotional, spiritual, and
social values

Create a tolerance for faults at
lower levels

Are tied to a person’s self-image,
highly personal

Empower people to do things
previously not possible

mplify, organize, and clarify
formation

splay information visually
rduce features and complexity

‘e easier to understand

SUBJECTIVE / QUALITATIVE
Fo d or
Experiences
( e, Activities, ntext

v

on

\

SIGNIFICADO

Has personal significance

PRAZEROSO

Memorable experience worth sharing

CONVENIENTE

Super easy to use, works like | think

USAVEL

Can be used without difficulty

ie language for more natural
teractions

1d features that support desired

CONFIAVEL

Is available and accurate

“Jt is not enough that we build
froJuctx that /‘chtion, that are
wnderstandable and usable —
we also need to build froJacts
that ‘rin‘, J?' and excitement,

Prioritize Aesthetics (no, not Graphic Design)
f/casarc an

(visual, behaviors, sounds, psychology) wn, and yes

Design for FLOW (boredom vs anxiety) haat)', to f‘oﬂ“s lives™

Leverage Game Mechanics/Learning Theory

-Donald Norman
(completeness)
Have a Personality

Create conversational and context aware
interactions
(“Adaptive Interfaces”; narrative IA structures)

Elicit Desire
(Limited availability, limited access, curious and
seductive experiences)

THIS IS THE "CHASM" THAT IS REALLY, REALLY
HARD FOR ORGANIZATIONS TO CROSS

Criando interfaces prazerosas:
indo de tarefas a experiéncia

shaviors (offline browsing)

FUNCIONAL

Works as programmed

created by Stephen P. Anderson | poetpaintercom

A
Fo don
Tasks
(Products, Features)

OBJECTIVE / QUANTIFIABLE




Opportunity Solution Tree

Teresa Torres

objetivo

s oportunidade | oportunidade | oportunidade

Fonte: https://www.slideshare.net/augustoruckert/






FACA PERGUNTAS, NAO SUPOSICOES!

ﬁfﬁifﬁ

How the customer How the project ow the analys How the programmer What the beta testers How the business
explained it leader understood it des.gned it wrote it consultant described
it

” as supported - M ; marketing

What operations " How the customer What the customer

documented installed was billed advertised really needed

~.. project was



Discovery

descobrir o que construir

objetivo:
aprender bem e rapido para
ter aIDEIA CERTA

Construir a coisa certa = eficiéncia

PROBLEMA> IDEIAS> HIPOTESES>
PROTOTIPO

construir e entregar

objetivo:
entregar bem e rapido para
FAZER CERTO

Construir do jeito certo = eficacia

DEFINIR> PLANEJAR> EXECUTAR> REVISAR

Fonte: https://www.slideshare.net/augustoruckert/



Business
Model | :
Generation ¢/

Getting Real Direto ao ponto

NING

l i

/ DESIGN

;

Iterate from Plan Ato 2 P

y OF
EVERYDAY

THINGS

ORELLY

2006 2012 2015
2008 201 2016

Manifesto para Desenvolvimento Agil de Software S A ST ARTU P J U Bs T0BE JeffGothelf and Josh Seiden
EN :

mos descobrindo maneiras melhores e desentolver vhaty
fiw ndo-o nds mesmos e ajudando outs
RoAbMAP.

fazerem o mest s deste trabalho, passamos a valorizar: want THE FOUR STEPS
4 ROA/
FOR CUSTOMER-CENTERED INNOVATION

TO THE EPIPHANY

e How
: A cute) T0
com o cliente mais que ne iglio de contratos . > CREATE =~

Responder a mudangas mais que um plano PRODUCTS
CUSTOMERS
LOVE

O seja, mesmo havendo valor nos itens A direita,
valorizamos mais os itens & esquerda.
“The book that launched
the Lean Startup revolution

Steve Blank

Evolucao do Product Development

Fonte: https://www.slideshare.net/augustoruckert/






NEW YORK
TIMES

BESTSELLER

PAULO CAROLI

COMO ALINHAR PESSOAS E
CONSTRUIR 0 PRODUTO CERTO

Editora

caroli.org



onceito Design Sprint

O sprint € um processo de design "express" de 5 dias para
validar ideias, resolver grandes problemas e responder a
questoes criticas de negocios, por meio de design,
prototipagem e testes com clientes ou usuarios.

Desenvolvido na GV, € um dos "maiores sucessos' de
estratégia de negocios, inovagao, ciéncia do comportamento,
design thinking e muito mais - agrupados em um processo

testado em batalha que qualquer equipe pode usar.
i





http://granddesigns.com.br/blog/o-que-e-design-thinking-porque-onde-quem-como/

Principal Vantagem

Ao invés de esperar para lancar um MVP (Minimum
Viable Product) para descobrir se a ideia é boa ou nao,
sendo que pode tomar varios meses, o Design Sprint foca
especificamente na validagido da ideia com usuarios e
encurta o processo para 40 horas de trabalho.



Ciclo Design Sprint

SCIENTIFIC
METHOD

xpenmenta
Hypothesis Driven

AGILE
PHILOSOPHY

Continuous Improvemen
Collaborative

https://www.slideshare.net/FreshTilledSoil/demystifying-the-design-sprin



https://www.burokoos.com/en/our-service-design-tools/design-sprint/
https://www.slideshare.net/FreshTilledSoil/demystifying-the-design-sprint
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"Assim como uma corrida de o~dg‘ﬁlo?f\

B3\ '/

de 400m, o design sprint combina", -
el &
velocidade e concentragcao. Em apenas
cinco dias, realizamos uma tarefa . .
gigantesca junto arequipe iﬂ \

multidisciplinar do cliente."



https://www.uid.com/en/news/design-sprints

Lean Inception -

E um workshop colaborativo com uma sequéncia de atividades para
alinhar e definir objetivos, estratégias e escopo do produto, alia
técnicas de Design Thinking (user-centric design) com uma
abordagem de Lean Startup.

Lean Inception em uma semana membros ativos de desenvolvimento
do produto e stakeholders, irdo compreender de forma colaborativa
aprofundar O QUE é esse produto.

Ao final da Inception tera a equipe muito bem alinhada e pronta para
desenvolver o MVP.



Principal Vantagem -

Definir colaborativamente os objetivos do produto, os principais
usudrios, e mapear o escopo funcional de alto nivel e o plano de
entrega incremental dos MVPs (Minimum Viable Product ou
Minimo Produto Viavel).

Focando no entendimento de valor do negocio, esforcgo e necessidade
do usuario para sequenciar o MVP, no produto minimo, na validagao
de pedagos menores, bem menos elaborados do que uma versao
final, mas viavel para verificar se o direcionamento esta correto.



Ciclo Lean Inception

User Centric
Design
construir | B

Aprender Construir

aprender

Lean https://bit.lv/3dFaEzm

StartUp

O foco da Lean Inception é no MVP, pensar no produto, mas somente alinhar e
planejar o MVP. Para nao criar features sem uso, assim nio desperdigar tempo, e
nem dinheiro!

http://www.caroli.org/o-canvas-mvp/


http://www.caroli.org/o-canvas-mvp/

Processo
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Criar | Fazer
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Divergir | Convergir




de Design ]P;'Jint €

Lean Incepti‘?.“\(¢ I~



Design Sprint 1.0

@ Shorsvocrd

10h = 17h 10h —17h 10h —17h 10h - 17h O9h —-17h



Objetivo de cada dia

entender divergir decidir prototipar validar
definir




AJaSmart

Design sSprint 2.0

u Proto- |

tvpe
Story -board Vp

Design Sprint 2.0




DESIGN
SPRINT.

Design Sprint 3.0
serint 3.0

Day 1

ACADEMY

Day 2 Day 3 Day 4

1-2 WEEKS BEFORE DESIGN SPRINT

Problem Sketch &

Decide

Understand Prototype Test

Framing

@ Define the right challenge
@ Get the stakeholder buy-in
@ Pick the right team

@ Understand your users

@ Lightning Talks
@ © Long-term Goal & Questions
@ © Map to Map (Empathise)

@ Ask the Experts

® o HMWs
@ Picka Target

@ mproved Exercises

@ Lightning Demos

@ 4-step Solution Sketch
@ Sticky Decision

@ Storyboard

@ Plan Roles & Pick Tools
© Build
@ TestRun

@ Customer Interviews
© Learn
@ Plan Next Steps

DESIGN SPRINT ACADEMY ™



Resultado Design Sprint




Desafio

https:/www.hellerdepaula.com.br/design-sprint/

* Criar um MVP para teste em
escala.

* Criar um piloto para
acompanhar durante periodo
especifico.

* Implementar totalmente a
solugdo.

* Retornar para oclguma das
etapas do Concept Sprint para
refinar mais o conceito.

* Abandonar a ideic cu ©
projeto.

* Qutras.

35



https://www.hellerdepaula.com.br/design-sprint/

Lean Inception

Segunda Terca Quarta Quinta
Introducio

MANHA _ Personas Funcionalidades Jornadas do Canvas MVP

usuario
Visdo do Produto

ALMOCO

Trade-offs

Sequenciamento
de

Funcionzlidades

Objetivos do Nivelando das
Produto Funcionalidades

Funcionalidades




Agenda Reduzida Lean Inception

Segunda Terca Quarta E A
Introducao Trade-offs ;

B _ Sequenciamento
MANHA de

Jornad’a'.s do Funcionalidades
usuario

Mapeamento do
fluxo atual

ALMOCO

Visao do Produto _ ,
Funcionalidades Canvas MVP

Obijetivos do
Produto

Nivelando das
Personas Funcionalidades




esultado Lean Inception

Canvas MVP 522550 vinime viavel
g@qu@V]CIlMdor d@ ggﬁg?fﬂfﬁgg;‘:ﬂﬁ:‘;ﬁﬁj visdo do MVP
v § b 25 Qual é a visBo para este MVP?
funciondlidades

I
'

i resultado esperado
( Que aprendizado ou resultado
i
'

@ testar este MVP em um grupo menor? estamos buscando neste MVP?

'
I
'

F F1 F%

funcionalidades
0 que vamos construir neste MVP?
Que agdes serdo simplificadas ou melhoradas neste MVP?

F4 29

e s com este MVP?
ou melhoradas com este MV Como podemos medir os resuitados deste MVP?

jornadas métricas para validar
F7 Fg Quais jornadas séo atendidas as hipéteses do negécio

custo & cronograma
Qual é o custo e a data prevista para a entrega deste MVP?

Direto
O ao Ponto @ [0]6) www.caroli.org/o-canvas-mvp

caroli.org AT




Design Sprint -> Prototipo
Lean Inception -> MVP

LD

Qual diferenca?

S

MVP Product



Prototipo x MVP X Product backlog

DESIGN SPRINT
Validated TMME @
pvototype

of the higne

Y
Pote"ti“‘ HDW(S) Fonte: http://campaign.ciandt.com/design-sprint-offer/


http://campaign.ciandt.com/design-sprint-offer/

MVP (Minimum Viable Product)

VALIGSO O MVP ESTA AQUI

USAVEL

DESSA FORMA

Fonte:https://www.slideshare.net/tdc-globalcode/tdc2017-poa-trilha-agile-sprints-de-experimentacao-um-framework-para-a-quarta-revolucao-industrial



https://www.slideshare.net/tdc-globalcode/tdc2017-poa-trilha-agile-sprints-de-experimentacao-um-framework-para-a-quarta-revolucao-industrial

| § INVALIDE
" IDEIA!

Protétipo sao descartaveis (nao se apaixone)



Mentalidade do Protoétipo

"Do perfeito para apenas o suficiente, da
qualidade de longo prazo para a simulagédo
temporaria.”



Construindo prototipo ou produto

indo a\go real

Const

Lancamento 'T-

bagtante - ST A o e 6 = it Y
Real 0 ba Real 0 bagtante \ Tmro Jefplfd‘fado

Para ‘h’.S“’ON para testar '

Ndo veal 0 bastante

R ealidade
Realidade
Realidade

—




Guru de Gestao de Produto

Um exemplo é Marty Cagan, socio do Silicon

Valley Product Group. O executivo € uma das

principais referéncias no assunto, e escreveu um

dos livros de maior sucesso na area, INSPIRED:

How to Create Tech Products Customers

Love, que reflete sobre como as empresas w10
tecnologicas mais bem sucedidas da atualidade CREATE
criam, desenvolvem e implementam os produtos PR(";D“:U”CTS

que agradam pessoas de todo o0 mundo. CUSTOMERS
LOVE

Marty Cagan

Cagan também assina o prefacio de outro livro sobre o assunto: User Story
Mapping, escrito por Jeff Patton. WILEY




MVP é Produto?

"Mais um belo tapa na cara: Marty Cagan colocou, de forma muito correta, que
é frequente ver empresas construindo MVPs de 4 meses. Um MVP de 4 meses
ndo ¢ um MVP, porque MVP é um protétipo, ndo um produto. As empresas tém
usado o termo MVP para criar produtos mal feitos e ndo testados, o que esta
longe do objetivo desta tecnica.

Toda a razdo de existir do MVP estd em (in)validar hipéteses e, sequndo
Cagan, é comum que uma startup tenha que fazer ao menos 100 iteragées no
seu produto antes de encontrar o market fit."

Andressa Chiara | Agile Coach na K21
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DESIGN

THINKING
IDEO

Anélise Imersao Sintese

Ideagao

Prototipagao

DUPLO

DIAMANTE
Design Council UK

Inception

Feedback

DESIGN SPRINT
Google

EEntender : Divergir Decidir

Unpack : Sketch Define

Fonte: http://www.hellerdepaula.com.br/sprint-de-inovacao/

Prototipar

Prototype

Testar

User Test



http://www.hellerdepaula.com.br/sprint-de-inovacao

"Design vs Define: Todo modelo é uma simplificagdo de como
atuamos. Mas se for olhar para o modelo do diamante duplo <
Discover — Define > < Design — Deliver >; a Lean Inception estaria
na parte de Define (convergir sobre o QUE fazer), enquanto o
Design Sprint estaria no Design (divergir sobre COMO fazer)."

Paulo Caroli | Principal ThoughtWorks



Design Thinking + Lean Startup Mashup Lean Inception;

Growth

Design Sprint Channels  offer & Product
get Enhancment

tomers

New Ideas
Troubleshooting

Experiment .

Product/

Prototype Market Fit

Define

Empathifke itere . iouaiion Pirate Metrics
Accounting

Clear Need

Feedbac

GROWTH HACKING

Fonte: https://br.pinterest.com/pin/82612974400114914/


https://br.pinterest.com/pin/82612974400114914/

Fluxo de Desenvolvimento

Plan
—_—

[
&
< = —
= esign ®

. Decide

Sprin
—_— Experimgnt Sketch . Test ‘

Define . /.
= -ﬁ" . Map Retrospective Review
8 . Empathize Ideate @@

2 Prototype .
o
n
Test/
Learn
E Test Prototype/ ‘
— P
e
o
NO UN-VALIDATED ALIDATED
BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL BUSINESS MODEL
Design
Thinking Lean
Startup Design
Sprint Agile (Scrum)

Bv A

Fonte: https://blog.usejournal.com/when-which-design-thinking-lean-design-s

rint-aqile-a4614fa778b9



https://blog.usejournal.com/when-which-design-thinking-lean-design-sprint-agile-a4614fa778b9

Concepcao de Produto sys manager \C)

integrando mundos

Cliente do mercado de seguros da organizacao Sys Manager

1a5/06/2020 25 e 26/06/2020 6/07/2020
8h a 13h 12h a 13h

—— - o -

8 a2 16/06/2020 | 9h a 13h 29/06 a 6/07/2020
17 a 25/06/2020 | 8h a 13h 8h a 13h

Processo de concepgdo de produto com abordagem de design thinking e agile

+ 30 participantes de varias areas da organizacdo (Tl, negdcios, SAC, atendimento)
20 dias no periodo da manha

Realizado 3 design sprint simultaneo de jornadas criticas do MVP

Trabalho 100% remoto https://bituli.com/A19

Escopo:

[=] -4 [m]



Fluxo de Desenvolvimento -
Dual Track Scrum by Martin Cagan \ _D

Opportunities,
Ideas,
Problems to Solve

Opportunities,
Ideas,
Problems to Solve

Opportunities,
Ideas,
Problems to Solve

& & \ \) Learning
w
>
O
Q
2] Q
(a]
Build - Measure - Learn
>
a4
w
2 \
i Business
(a]
\ \ \ \ Outcomes

Potentially Potentially Potentially Potentially

Shippable Shippable Shippable Shippable

Software Software Software Software

Fonte: https://aktiaSolution.com/dual-track-agile/



Fluxo de Desenvolvimento
Triple Track

Triple Track Agile

Problem Space

Discovery

Solution space
— A

ht+t+nce: Z/iananas clidachara nat /nrandi ictcramnen /neamn10 o trinlactraclk cadilacAaecnanaloAaci icarecracaarrhonAaonracracen—Aa_Aacarnvyahziimmaeanta—Aaonrad itAacicakhalachimacAatniniac



SOLUTION SPACE

By Renato Caliari

B

Fonte: https:/medium.com/mindful-product/triple-track-agile-60bal17d4221

|
O EMPATHYZE | O DISCOVERY
I
PLANNING ' INPUT
(R G
UNDERSTANDING : REPLENISHMENT
v | v
ANALYSIS AND SYNTHESIS | {> IbeATIoN
v | v
OPPORTUNITY MAP : ARRANGEMENT
|
|
|

{ DELIVERY

REPLENISHMENT

v

DEVELOPMENT

v

QA

v

DEPLOYMENT

v

SHARING

-

p

&



HOW THEY ALIGN

IDEA

AGILE

1

BUILD

LEARN

3 LAUNCH

\
AR






"O sprint para o dia a dia quando o foco é
prototipar e validar ideias de forma rapida, é
otimo se voce nao tem a estrutura e o tempo

necessdrio para algo em profundidade como o
Design Thinking. O Lean Inception para
planejar o escopo de um produto, [evantar os
requisitos e definir um cronograma de entrega.”

Rodrigo Diego | Head of UX at Agrotis Agroinformatica




"Na Lean Inception as equipes ndo detalham
COMO fazer, enquanto no Design Sprint as

equipes detalham o COMO (demonstrado com
telas e protétipos). Na Lean Inception se detalha
as funcionalidades do MVP; o COMO fazer fica

para depois, descrevem o QUE do MVP, tendo

mais liberdade para decidir o COMO quando
forem realmente colocar a méo na massa.”

Paulo Caroli | Principal ThoughtWorks

SR eaun eRdT  qgHe’
T L ) L A L T AL A A R ZA T



"Eu ja vi equipes combinando ambas de formas

distintas: primeiro um Lean Inception e depois

algumas Design Sprints (para alguns COMOs e telas

do MVP em construcgdo).

Mas também vi o oposto, onde o teste da ideia do
produto (via prototipo) era realizado em uma semana

numa Design Sprint, para depois a equipe realizar
uma Lean Inception para alinhar sobre o MVP (agora
com P de produto, e ndo de prototipo). E tem equipes
que mesclam ambas na mesma semana.”

& s CITHES ) )

- B i e

Paulo Caroli | Principal ThoughtWorks







PRE
INCEPTION

Elaborar Agenda
E-mail/ Invite/ 1:1 ( Engajamento)
Quem convidar?

Alinhamento de expectativa

Quantidade de Participantes

0 que?/Como?

LEAN
INCEPTION

Acordos
Consolidacdo/ E-mail
Retrospectiva

Showcase
Coffee
Icebraker/ Enegizer

POS
INCEPTION
Pré-game/ Iteracdo 0/ Sprint 0
Quebra de US / Feature / PBB

Infraestrutura

Continvidade RAID, Parking Lot...




Participantes da Lean Inception

MEMBROS ATIVOS DO

PROJETO STAKE HOLDERS




Agile Coach no Grupo ZAP | Idealizadora da ACAQ| Facilitadora | Engenheira de Producéo (PUCRS) |
¥ Professional & Self Coaching (IBC)
Oct 2,2017 - 6 min read

: ! Mayra Rodrigues de Souza
.

[#Inception Enxuta] Planejar uma
Inception sem ter pessoas chaves
participando nao rola!

https://goo.gl/LiSLcp


https://goo.gl/Li5Lcp

Quando devo realizar a Lean Inception?

Vocé deve agendar uma Lean Inception se estiver buscando
alinhar uma equipe para construir o produto certo.

Os motivos mais comuns para marcar uma inception sao:

u]

Alguém investiu na sua startup e vocé vai colocar a sua ideia
em execugao;

A sua empresa estd modernizando algo e vai refazer um
produto ja existente;

Um grupo anterior fracassou na criagio do produto, agora
é segunda tentativa, com mais pressao e menos recurso;
Pesquisas indicam um bom direcionamento de negécio,
agora o grupo busca o product-market fit;

Entre muitas outras situacoes.

L £r108 e acertos
1A na transpormacan
cultaml 'L time A9




Papéis para Design Sprint
- .

Ter de 7 ou menos pessoas:
o Facilitadora
s Definidora (1 ou 2 pessoas)
= Especialistas:
= Financgas
= Marketing
= Consumidor
= Tecnologia/ logistica
= Design
s Criadora de caso (critica e que tenha ponto de vista discordante)






Sala de Guerra

~
. i .
6 Mantenha o foco. '
Figue no assunto proposto. ‘

I N e N T e
Regras de

BRAINSTORMING

P S et e B e e R, L

1 Uma conversa por vez.

2
""‘im§ Construa sobre as

& ideias dos outros.
Encoraje ideias < : \.\
malucas. _‘\

~ T
YIERYHVELR

/i

2 Quantidade importa.

Procure criar o maximo de ideias
possiveis.

. 7 Nao faca criticas
‘ nem julgamentos.



Lean - ,n v-

Inception i W ekt OS2 KIS = Jos—

https://www.caroli.org/lean-inception-remota/

https://bit.ly/3jcBPvS



https://www.caroli.org/lean-inception-remota/
https://bit.ly/3jcBPv5
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Faca uma reuniao de alinhamento antes (pré-game)
Tenha um desafio de negocio, nao de tecnologia
Reserve a mesma sala todos os dias

Tenha gerentes entre os participantes

Crie personas baseadas em pessoas reais, € nao em achismos
Realize testes de usabilidade com clientes, nao com equipes
internas

Coffee break ajuda bastante

Mantenha um Estacionamento de Ideias
Consolide os materiais

Guarde sempre um espago para a descontragao
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SHOWCASE

MAPA OBJETIVD
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14

dias antes

dias antes

dias antes

dias antes

ASSUNTO

[INCEPTION] - Save the date

SOBRE O QUE?

Reservar a agenda

ASSUNTO

[INCEPTION] - Por que uma Inception?

Explicando sobre o processo e objetivo
dainception

E-mail
ASSUNTO

[INCEPTION] - Qual agenda da semana?

SOBRE O QUE?

Programacao da semana

E-mail

ASSUNTO

[INCEPTION] - O que faz um facilitador?

SOBRE O QUE?

Apresentando o facilitador

Campanha de

E-MAILS



A Agile Coach no Grupo ZAP | Idealizadora da ACAQ| Facilitadora | Engenheira de Producio (PUCRS) |
Professional & Self Coaching (IBC)
Feb 27 - 11 min read

’ Mayra Rodrigues de Souza
<

[#Leaninception #Engajamento] Agregue
valor em sua Lean Inception engajando as
pessoas participantes!

https://bit.ly/2Ai272q



https://bit.ly/2Ai2Z2q

Ol3,

Na quinta-feira, dia 28/09, concluimos a Inception Enxuta do Coleta de Insights.
Agradecemos a participagao de todos os stakeholders ao longo do processo: kick-off,
consolidacoes e showcase.

Suas contribuicdes foram realmente importantes para o desenvolvimento deste
planejamento inicial do produto. Todo o time se dedicou a este trabalho e os
resultados obtidos foram excelentes!

Parabéns a todos!

Pedimos que participem de nossa pesquisa, enviando seus feedbacks e
depoimentos sobre este processo de engajamento.

Dé sua opiniao/ depoimento sobre esta experiéncia

Funcionalidades Sequenciadas




Mayra Rodrigues de Souza

Agile Coach no Grupo ZAP | Idealizadora da ACAO| Facilitadora | Engenheira de Producido (PUCRS) |
Professional & Self Coaching (IBC)

Oct 6, 2017 - 4 min read

[#Facilitacao] Faca com que as pessoas se
envolvam nas suas facilitacoes

https://bit.ly/2NL2srl


https://bit.ly/2NL2srl
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"Transformacao digital nao
acontece s6 com adocao de
tecnologia”, diz CEO da Oracle

Para Alexandre Maioral, mudanca cultural € o principal desafio das empresas hoje em
dia




Ambidestria
Steve Blank

Agilidade nos Negocios, depende de...

Horizon 3

Gestao por Resultados Sistema de OKRs
< Peter Druck
Sales Horizon 2 = e| -l Andy Groove & John Doerr
Organizational
Horizon 1 Time Objectives
Mature Business Rapidly Growing Business Emerging Business Company MidYerm OKR
- "wser -ty
Reward Employee
Objectives K
S & E —
Organizacdes EElEE <
que Aprendem
Peter Senge

T
alta no Relacionamento
alta na Tarefa

NO REL

(Comportamento Suportivo)

. '
baixa na Tarefa | alta na Tarefai
) i baixa no "

‘‘‘‘‘ ~<€— COMPORTAMENTO COM ENFASE NATAREFA —J» (4l
(CPmponamento Diretivo) :

Lideranca Situacional
Hersey & Blanchard

PLANEJAR
Melhorias

AGIR
Implementar

CHECAR
Resultados

Gestao Agil de Processos
Scrum (Ken Schwaber & Jeff Sutherland) | Kanban (David Anderson)

8

Scrum Master

Melhoria Continua
W. Edwards Deming

Wl

Daily
Scrum Meeting

24h

Sprint Planning
L | P

ELdE

Product Backlog

Product Owner

Sprint Backlog Product Increment

Agilidade Estratégica

Andy Barbosa & “Mayra de Souza

CULTURA &
VALORES
PLANO AMBIENTE
ESTRATEGICO DE NEGOCIOS
[ ’} AL 2

Strategic '3 PRODUTOS
INCEPTION {2 8 SERVICOS



PESSOAS E SUAS INTERACOES, Bms
COLABORACAO, ALINHAMENTO,
COMUNICACAO....



LIVRO E TECNICA

Idealizadores da técnica
Andy Barbosa & Mayra de Souza

Enl-l- -'E
o e

Etﬂm

Disponivel para download no site

https://coletivoacao.com/strategic-inception/

Andy Barbosa
Mayra de Souza

Strateglc
INCEPTION

Alinhamento e Planejamento Estratégico Colaborativo

s
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Quer uma recordacao da
Talk e o envio dojmaterial?

THANK YOU

NOME DA PESSOA PARTICIPANTE

for taking part in the Management 3.0 event,
TEMA DA PALESTRA
held on
28 August 2020

facilitated by
MAYRA DE SOUZA

Visit manogement30.com/learn to find out how you can continue on your learning path with Management 3.0

https://bit.ly/tugatalk 23 manogement3eom (10}

MANAGEMENT 3.0




AGENDA 2023
COLETIVO ACAO

www.coletivoacao.com

PROGRAMACAO DE /-
WORKSHOPS LS

11/03 - Treinamento Lean Inception
Presencial em Porto Alegre

14/03 - Team Building

18/03 - Management 3.0 Foundation |
30/03 - Formacao Professional %” .

Product Owner

11/04 - Estruturas Libertadoras
para Agilistas

24/04 - Management 3.0 Agile
Team Leadership Workshop



QUER PARTICIPAR DA @4

PROXIMA TURMA LEAN
INCEPTION REMOTO?

https://bit.ly/TLI Remoto







Agradeco a partlclpagao §‘ todas as pessoas! ;)

Mayra de Souza
mayra.souza@coletivoacao.com N

https://br.linkedin.com/in/mayrarodriguesdesouza \l]h- aQéO
www.medium.com/@mayrarodriguesdesouza
@paola_mayra 8

Q




