Team Barometer

A comunicacao e transparéncia como base para melhoria continua
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Meu objetivo e..

Oferecer insights para ajudar vocé na promocao da melhoria
continua em suas equipes e organizacao!



Ja se encontraram em situacoes assim?

“Fiz a minha parte.l “Nio entregamos, tudo bem!

- [sso ¢ assim mesmo.
Ja estava assim

" / . . »
quam/o eu cheguei,/ Y Isso nag ¢ Eu te disse.

comigo!
e s & "Nio foi bem assim.”
Nao foi assim que eles
quiseram... Entdo. Tall Nao tenho nada a Ver com
isso nﬁo./

Eu vou ¢ ficar ?g’ieto ‘Nio adianta falar.. No_final_fazem

no meu canto: do jeito que eles querem mesmo..



Situacao rotineira em ambientes
disfuncionais




Dois fatores essenciais na promocao de melhoria continua...

Comunicacao e transparéncial



Influenciando equipas e organizacoes

MANIFESTO AGIL

Individuos e Interacdes mais do que processos e
ferramentas

Software em funcionamento mais do que
documentacao abrangente

Colaboracao com o cliente mais do que negociacao
de contratos

Responder a mudanca mais do que seguir um Plano

*Caso o exercicio seja realizado em uma o

u mais equipes dentro de uma &rea.



E ficil construir grandes equipes?




O processo de construcao de grandes equipes

Modelo de Tuckman As 5 disfuncdes de um time

Estagios de desenvolvimento das equipes Comportamentos em equipes disfuncionais

. “A B
Individuais ocupagao Bidl
esultados ss
Acostuma-se com Evitar
Baixos Padroes Responsabilizar o

Outro

DESAFI0S
DAS:
EQUIPES

PATRICK LENCIONI s et

N3o assimila o que ficou
decidido (Ambiguidade) Falta d_e £ 3
Comprometimento

Performing Medo do Conflito
as V. Aiida Construtivos
‘ Invulnerabilidade ~ - -
individual Auséncia de Confianga




Modelo de Tuckman




As 5 disfuncoes de um time

Falta de atencao aos resultados
Ocorre quando as pessoas colocam as
e suas fiecessidadeslindividuais ou do
Evitar responsabilizar os outros acima dos

d [T da equipe.
Como nao se comprometem comum

, evitam chamar a i
M"ajando U afitude ° Falta de comprometimento
age contra oqsucesso da equipe Como nao expressam suas opinides de
’ forma aberta, os membros Fafamente

Medo do conflito construtivo e aceitam ou se comprometem com as

- 5 decisgesitomadas, embora finjam
Membros da equipe que ndo confiam uns f
concordar com elas nas reunides.

Auséncia de confianga
Falta de vontade de cada um se mostrar

nos outros sdo incapazes de Promover v
apelando para discussdes veladas e
comentdrios reservados.
filiiReravel dentro do grupo. Os membros
0 que néo se abrem sobre seus erros e
ffaqiiezas impossibilitam uma base para

confianga.

A TS ER CR S E N R R (T = AN EIRN EH L), por ser a base é que as demais disfungdes sdo construidas a partir dela.



Ter consciéncia das disfuncdes em um ambiente € um passo importante para desenvolver um
processo de melhoria continua com uma equipe. Mas, mais do que vocé reconhecer...

A pessoas enxergam ou
reconhecem tais problemas?



“Reconhecer as nossas imperfeicées € o primeiro passo que permitira que os membros de uma equipe superem
as tendéncias humanas que fazem com que a confianga, conflito construtivo, comprometimento, cobranca de
responsabilidade e foco nos resultados sejam coisas tao dificeis de serem desenvolvidas.”

Muitas vezes nao temos espaco
pra isso na nossa rotina...



Como construir um espaco para que as pessoas discutam, de forma transparente, sobre
a situacao atual da equipe e avaliar se estdo no caminho certo?

Team Barometer!



Team Barometer

Criado por Jimmy Janlén.
Ferramenta de avaliacdo do
comportamento coletivo com base na
visdo individual.
e Tem como foco promover um ambiente
seguro e transparente para a equipe:
Avaliar o seu desempenho;
Discutir sobre o que ocorre
diariamente;
o  Compartilhar sentimentos sobre
algumas situacdes.




Gomo funciona?

- E apresentado um cartdo que descreve uma
caracteristica* do time e duas frases:

e Frase cor verde - extremo positivo.
e Frase cor vermelha - extremo negativo.

- O voto individual deve refletir a percepg¢ao da

pessoa sobre o comportamento do coletivo
relativo ao assunto!

- Com todos os aspectos votados, discuta as
percepcdes de cada um com base no resultado do
barébmetro!

- Obs: ao fim das discussdes, avaliem em conjunto
alguns possiveis planos para melhorias no futuro.

;Q; RELACIONAMENTOS &

Investimos tempo e
esforgo em alimentar

relagdes
interpessoais, dentro
e fora da equipe.

Ndo conhecemos
realmente os
interesses e

motivadores de
nossos colegas de
equipe.

* No total sdo 21 caracteristicas que podem servir como base para o exercicio..



Team Barometer

7
Exemplo de resultado
6 m Colaboragdo
m Feedback
5 i m Participagdo Reunides
m Melhoria Continua
e Ao fim do exercicio colete informacgdes, s : mReporsatitdade Mutua
m Poder
situacdes e pontos importantes que tenham : ' morguno
m Relacionamentos
sido discutidos durante os debates na 2 i « Motwagio
w Integridade
SGSSéO* & II I = -Gimganotrmalho
n .ope o m Aprendizagem
e Calcule o valor do barébmetro utilizando a ° ‘
seguinte referéncia para cada voto: TEAM BAROMETER
O Verde =2 Confiang 8 3 0 5,5
. Colaboragio 10 1 1 5,5
©  Amarelo =1 Feedback o 3 a1
i 40 Reunibes 2| 2| 4 2|
o Vermelho=0 Ihoria Conti 10 2 0 5
P bilidade Mutua 4 4 1 4
e Anote a média para cada linha, faca a soma Poder 10 0 2 5
Orgulho 4 5 0 4,5
da média de todas as linhas e o resultado laciona - - —
3 “ A ”» i Integridade 10 2| 0| 6
sera o “Valor do barbmetro” da equipe gridade i . 2 :
Aprendizagem 4 4 ]
atualmente. s

* Por experiéncia, € sempre bom ter mais de um facilitador para capturar tais questdes durante a sess&o.



Contando uma experiéncia...

9 equipas

Situacao e desafios observados

Inexisténcia de Métricas de

Baixa percepgdo Retrospectivas Motivagao
sobre a satisfagdo : =z qualquer £
com baixa
das pessoas em . arick em baixa e cobertura de e:ai:ﬁ:'a::c:::a
el ransparéncia Aita Gitlicadores qcon e
departamento ou e auséncia de ligados ao deuc;das
equipa; seguranca sobrecarga ambiente A | | 1 1

—

Derrubando mitos dentro da
organizacao



Desafios e mitos

Mitos a serem derrubados:

e Meétricas do ambiente ndo eram possiveis de
serem extraidos a partir das equipas da area;

e Meétricas de ambiente ndo serviriam para
promover nenhuma mudanca significativa;

“Se vocé nao consegue medir algo, vocé ndao consegue
entendé-lo. Se vocé ndo consegue captura-lo, vocé ndo
consegue controld-lo. Se vocé ndo consegue
controld-lo, vocé ndo consegue melhora-lo.”

H. James Harrington




Qual ferramenta utilizar?

ad1  Squad2 Squad3 Squad ‘Squad
s e
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Team Barometer



Outputs processados

Durante as sessoes...

e Pontos de vista sobre o comportamento
coletivo discutidos.

e Acordos emergiram a partir de alguns
grupo durante a discussao (ex: WIP Limit).

e Certas decisdes sobre melhorias na rotina
foram enderecadas por algumas equipas.

e  Mais importante: conseguimos obter a
transparéncia e a seguranca necessaria
para as conversas acontecerem!




Team Barometer

m Confianca
m Colaboracdo
m Feedback

Outputs processados 5 ,
; Se——
ApOs as sessoes... | :;r:.h
m Relacionamentos
e Uma “fotografia” da situacdo das equipes I I .Mt‘::a:

que permitiria 0 acompanhamento i

-~

w

[N}

[

m Aprendizagem
recorrente; ’
e AcOes voltadas para melhorias gerais e a TEAM BAROMETER
L. ~ . -Amarelo
analise de correlagcdes que poderiam ser Conifling & 5 a 55
enderegadas. Cola:ora:ao 10 1 1 5,5
F 0 3 4 1,5]
e Métrica de Ambiente das Equipas! Barticipachn Re(nibos 2 2 ., e
Melhoria Continua 10 2 0 6
Responsabilidade Mutua 4 4 1 4
Poder 10 0 2 5
Orgulho 4 5 0 4,5
Relacionamentos 2] 1 5 1,5]
Motivacdo 10 2 0 6
Integridade 10 2 0 6
Clima no trabalho 10 2 0 6
Aprendizagem 4 4 1 4
66 27 17| 57,5

*Caso o exercicio seja realizado em uma ou mais equipes dentro de uma area.



Quais foram as descobertas

Andlises, insights e descobertas




Acoes executadas

Dev front-end Danilo ' Lavinia | Paglia | Gorzoni ' Bruno

Angular ° ° [ ]
Js 4

HTML 2

css o o

Designer patterns 3 a ) °

Teste automatizado : 1.

Responsivo H 1. °

::tEesg-::agéo c/ serv. g - o - -
GraphQL . ° ® .
Micro front-end S % [ ]
Web seméntica 4 1. [ )

Usabilidade 5 ® °
Acessibilidade ceo| ©® o ° ° o
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S CENTIL 657
mevs .

CENTIL 757
CENTIL 857
CENTIL 957
CENTIL 1007

METRICAS DE ENTREGA DAS ESTORIAS
BASE AVALIAC 1109 - Hoje
MODA

el el

§ PESSIMISTA

| 7761304762
TEDIANA 507 B
PERCENTIL 65
PERCENTIL 75
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Acoes executadas

Happiness Radar

Visando a melhoria continua do nosso time, queremos saber qual é o nivel de satisfagdo
das pessoas em relagio aos itens abaixo.

Método de avaliacéo: classifique de 1 a 5, onde *1” significa um nivel de satisfagio muito
baixa e *5" significa um nivel de satisfago muito alta

Importante: todas as respostas sdo andnimas! E muito importante que vocé responda

essas perguntas com sinceridade e transparéncia. Caso queira nos ajudar com alguma
sugest&o ou ponto de melhoria, deixe um comentario no final da avaliacZo! ;)

* Indicates required question

A sua avaliagio esta relacionada ao contexto de qual equipe? *
(O Bagda

O Dynamics

(O Eureka

(O Nepal

QO Tokyo

QO Turim

QO Viena

O squad Omni

Equipe *
Qual o seu grau de satisfacio em relagio & equipe em que vocé trabalha?

1 2 3 a 5

Muito baixo O @) O (©) O Muito alto

Em poucas palavras, nos conte o motivo da nota acima para Equipe

Your answer

Emuma escala de 0 10, 0 quanto vocé indicaria a rea Engenharia de Atendimento para
outros profissionais trabalharem?

Néoindicaria dejeito nennum () () (L) () (L) (0 (0 () (0 L) () indicaria com certeza

0 que precisamos para receber uma nota 102

Sua opinidio & muito importante para nds! Sinta-se livre para descrever os itens que podemos evoluir e
otimizarl )

Long answer text

liaga quips D copy

33 responses

Equipe 0 cory

35 responses

r

e o
Projeto 0 corr
sssremees

™

=

e 2060

Gestdo O copy

555 respons

10 (2.4%)

Em poucas palavras, nos conte o motivo da nota acima para Gestao

95 responses

Perceni uma maior participagao e flexibilidade em solucionar alguns assuntos especificos.
Durante & rnsigao esteve mais ausente, porém 2gora esté voltando & ser mais participative.
Sempre que necessario, o gerente interveem para ajudar o time. Se mantem alinhado dos acontecimentos

N&o tenho interago para dar opinido.

Olha em outros Heppiness Rada e dei uma nota menor, estou elevando @ minha nota porqué senti que &
gestéo melhorou em questo de ser mais flexivel com a necessidade do time.

Nada a declarar
Sinto um grande aproximagio & sempre me apola no que preciso
Dinémico, Lideranga

Distante do time.

: Equipa, Projeto, Empresa, Gestéo, Area de Negdcio, NPS da Area.



Alguns dos principais resultados

Liderancas com
maior
aproximacao e
responsividade
as mudancas

T —

Engajamento

e construcao

de espirito de
equipa

T —

Resultados observados

Maior
transparéncia e
reconhecimento

quanto a evolugao
das equipas e de
seus resultados

Uma drea
mais
organizada
e eficiente
T —

Garantido o
espago recorrente
para melhoria
continua das

equipas

T —



0 aperfeicoamento do trabalho
em equipe acontece quando
colocamos em pratica um

de
forma , pelo tempo
que for necessario.



0 sucesso é resultado do senso
comum em torno da

eda e nao do
dominio de uma teoria
sofisticada.



Estabelecer a cadéncia necessaria para que as pessoas se

comuniguem de forma eficiente e sejam transparentes de

forma saudavel sobre o que acontece em sua rotina como
equipe € o ponto de partida para desenvolver...

Melhoria continua!



Gaso queiram conhecer mais sobre a ferramenta...

e https://blog.crisp.se/2014/01/30/jimmyjanlen/team-barometer-self-evaluation-tool
e https://pt.slideshare.net/rafaeltargino2/team-barometer-traduzido-21-cartas#5



Algumas referéncias
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CLASSICOS HARVARD BUSINESS REVIEW

“Provocative and fascinating.” —MALCOLM GLADWELL
Daniel H. Pink
anile . 1n

‘An indispensable guide to organizational change’
WALTER ISAACSON, author of Steve Jobs

TEAMS

NEW RULES OF ENGAGEMENT
FOR A COMPLEX WORLD
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EQUIPES D

PATRICK LENCIONI e o

A DISCIPLINA
DAS EQUIPAS

JONR. KATZENBACH
DOUGLAS K. SMITH

GENERAL STANLEY

McCHRYSTAL
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Muito ohrigado!

https://www.linkedin.com/in/gustavo-costa-neves/



