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Comunicagdo Ndo Violenta

Podemos comunicar exatamente tudo o que pensamos, o que sentimos e o que i i f "4
necessitamos. - * - |
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“Todo ato violento € uma expressdo tragica de
uma necessidade ndo atendida... seja ela
violencia verbal, psicologica ou fisica”

- Marshall Rosenberg
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Prezi

3 Fatores principais que influenciam nossas
AC0es Ou reacoes.
- Linguagem que fomos ensinados a usar

+ Como nos ensinaram a pensar e
comunicarmos (incluindo a falta de
auto-conhecimento e reconhecer
em:

« As estratégias especificas que
aprendemos para influencarmos os.
outros € anos mesmos

Todo ato wolento € uma expressdo tragica de
ama necessidade nGo atendida... seja el
violéncia verbal, psicologica ou fisica™

- Masshall Rosenbery

Observacdo

Observe o que esti acontecendo de fato, sem
julgamentos, anikse ou critica

“No momento em que qualquer um dos lados se vé
criticado, X
sua energia se volta para a tentative de se defender e de
contrg-atocar”

- Marshall Rasenberg

Comunicagiio Ndo Violenta

P

EXOGENOA uma ANALISE ou CRITICA

Identifique o que esta sentindo em relacio ao que se
cbserva - 0 que sinto & como me snto quando..

Importante no colocar culpa no outro

Ex Sinto frustragio, skegria incémodo. relutincia.

Sentimentos

Necessidades

Informe suas necessdades. valores e
Gesejos que estio conectados aos
sentimentos Gue nomeou anterarmente.

“Enwespor os necessidodes uns ds oulras o wna
de canexdo empanics que leva @ ema
resoluydo de conflito bem-sucedida”

Marshall Rosenberg

e

Pedido

Essa 2 parte ande chesncemon a nos estratigha
e coma resaiver talsituagio Digs o g deseja
a B de agio pasirea

Fa Guurn que vous me diga sw st disposta s
pesertar § 4RO QU ROSLATIA GUE 4 OUIT PO

Cuidado: evitar dres 0 que nio queremos.

Priticas
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Metodo CNV

3 Fatores principais que influenciam nossas
acoes ou reacoes:

- Linguagem que fomos ensinados a usar

- Como nos ensinaram a pensar e
comunicarmos (incluindo a falta de

auto-conhecimento e reconhecer
emocoes)

- As estrategias especificas que

aprendemos para influenciarmos os
outros e a n0s mesmos.




“O conflito e inerente as relacoes visto que
cada um de nos e um ser humano
complexo e diverso um do outro;
Compartilhamos necessidades humanas
universais ao mesmo tempo em que temos
prioridades diferentes e formas diversas de
atender a tais necessidades de acordo com
nossas experiéncias de vida, nossa
cultura, condicao social, entre outros
tantos aspectos influenciadores.”

— Marshall Rosenberg
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Observacao

Observe o que esta acontecendo de fato, sem
julgamentos, analise ou critica.

"No momento em que qualquer um dos lados se ve
criticado, diagnosticado ou intelectualmente interpretado,
sua energia se volta para a tentativa de se defender e de
contra-atacar."

- Marshall Rosenberg
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Sentimentos

Identifique o que esta sentindo em relacao ao que se
observa - o que sinto e como me sinto quando...

Importante nao colocar culpa no outro.

Ex. Sinto frustracao, alegria, incomodo, relutancia...
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Sentimentos

Quando minhas necessidades...

...sa0 atendidas ...nao sao atendidas
Rlegre Irritado
Cheio de energia Relutante
Confiante Incomodado
Fascinado Preocupado
Realizado Sobrecarregado
Inspirado Desanimado
Orgulhoso Frustrado

Otimista |mpacien‘|’e
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Necessidades

Informe suas necessidades, valores e
desejos que estao conectados aos
sentimentos que nomeou anteriormente.

"Enxergar as necessidades uns dos outros cria uma
qualidade de conexdo empatica que leva a uma
resolucdo de conflito bem-sucedida"

- Marshall Rosenberg
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Necessidades

que sao basicas e comuns a todos nos
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“Para colocar esse processo de resolucdo
em priitica, temos que abandonar
totalmente a meta de levar os outros @
fazerem o que queremos
Ern vez disso, nos concentramos em criar
condicdes para que as necessidades de
TODOS sejam atendidas

- Marshall Rasenberg

Pedido

Essa € a parte onde oferecemos a nossa estratégia
de como resolver tal situacao. Diga o que deseja
numa linguagem de agao positiva.

Ex. Quero que voceé me diga se esta dispostoa ...
(apresentar a agao que gostaria que a outra pessoa
realizasse)

Cuidado: evitar dizer o que nao queremos
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di: Prezi

“Para colocar esse processo de resolucdo
em pratica, temos que abandonar
totalmente a meta de levar os outros a
fazerem o que queremos.

Em vez disso, nos concentramos em criar
condicoes para que as necessidades de
TODOS sejam atendidas.”

— Marshall Rosenberg
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Praticas

1. Se peco que alguém converse comigo sobre algum
assunto ou tensao (estando nos envolvidos ou
mediando) e a resposta &

"Nao quero falar sobre isso"

2. Mesmo caso acima e a pessoa faz um suspiro e
responde
"Tudo bem!"

3. Alguém do time nao esta tem o comportamento ou
nao performa da forma que voce esperava.
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Sentimentos

Quando minhas necessidades...

...5a0 atendidas

Rlegre

Cheio de energia
Confiante
Fascinado
Realizado
Inspirado
Orgulhoso
Otimista

...nao sao atendidas

\rritado
Relutante
Incomodado
Preocupado
Sobrecarregado
Desanimado
Frustrado

Impaciente

Necessidades

que sao basicas e comuns a todos nos
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NECESSIDADES nao fazem referéncia a realizacao de acoes especificas por pessoas especificas.

iz Prezi

ESTRATEGIAS eficazes sdo expressas em forma de vontades, pedidos, desejos

©O



Tinhik

0 BESTSELLER INTERNACIONAL

COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

v
Muutre W,k Contts-
2 Onep Chgr,one s s

MARSHALL B. ROSENBERG

COMUNICACAO
NAO-VIOLENTA

Marshall B. Rosenberg
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Link Apresentacao no Prezi



https://prezi.com/p/edit/snfxekqstpno/

