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Crie uma cultura de feedback na sua organizacdo



Matheus Haddad é empresario, empreendedor e
pesquisador de novas abordagens de gestao.

Atua ha mais de 15 anos com desenvolvimento de negdcios,
facilitacao de equipes e transformacao organizacional.

E co-fundador da Webgoal, do Atelié de Software, do Granatum, da
Escola Lumiar Pocos de Caldas e da Orgganica. Também é
conselheiro da Alianca Empreendedora e da A Guarda-Chuva.

Formado em Ciéncia da Computacao pela UNIFENAS, Mestre em
Inteligéncia Artificial pelo Centro Universitarioda FEl e MBA em
Gestao Empresarial pela Fundacao Getulio Vargas.

Como consultor e palestrante, ja apoiou diversas organizacoes e
times na criacao de culturas mais saudaveis e alinhadas com os
principios do trabalho moderno.

mh@orgganica.com
+351 910685 123


mailto:mh@orgganica.com

Fatima - Desenvolvedora de Software
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Resultados da sessao de feedback da Fatima

v A Fatimarecebeu reconhecimento e valorizacao
de seus colegas.

v Sugestoes de melhoria foram vistas como
oportunidades reais de crescimento.

v' Ambiente seguro favoreceu reflexao e
aprendizado mutuo.

v Feedbacks dados a Fatima também ajudaram
outros participantes.

v/ A Fatima saiu motivada e com clareza sobre onde
focar para evoluir como Desenvolvedora de
Software.




O Trabalho do Conhecimento
@ .

Nao é possivel dividir o trabalho do conhecimento em partes ou funcées sem
gue exista uma perda significativa de comunicacao, eficiéncia e eficacia.

Por isso, € mais adequado dar feedback sobre a atuacao de uma
pessoa e avaliar o desempenho de uma equipe ou area.



Avaliacao de desempenho Feedback

Foco no passado e em resultados ja Foco no presente e no futuro, com
obtidos oportunidades de melhoria

Baseada em notas, rankings e Baseado em percepcoes, fatos e exemplos
critérios fixos concretos

Geralmente individual e hierarquica --------------—-------- ~ Coletivo, horizontal e colaborativo

Pode gerar medo e ansiedade - - Estimula aprendizado e desenvolvimento
Periodicidade fixa (anual/semestral) ---------------------- - Continuo e adaptado a necessidade

Enfase na medicdo e nojulgamento  ---------------------- - Enfase no didlogo e na melhoria continua



Passo a passo de uma sessao de feedback

Pedido voluntério de feedback
Escolha da versao do Feedback Canvas

Escolha do Facilitador

Convite das pessoas Participantes

Agendamento da sessao de feedback

will 9

Alinhamento da percepcao x realidade

Pontos Positivos

Pontos Negativos
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Acoes de Melhoria
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Encerramento da sessao
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Criando uma cultura de feedback

— Lideres ereferéncias da organizacao devem iniciar o
movimento.

— Demonstra vulnerabilidade, abertura e compromisso com
o aprendizado.

— Ajuda a experimentar a ferramenta e mostrar seu valor na
pratica.

— Defina horarios fixos para sessoes de Feedback Canvas ‘
(ex.: toda ultima quinta-feira do més). C\

— Reserve ambientes adequados (salas, quadros, plataformas
digitais).

— Integre o feedback em rituais existentes (ex.:
retrospectivas ageis).



Criando uma cultura de feedback

— Separar feedback de promocodes, salarios ou punicoes.

— Criar um ambiente de confianca para que todos possam
falar e ouvir.

— Basear feedbacks em fatos concretos, ndo em
julgamentos.

— Personalizar o Feedback Canvas conforme o contexto (por . @
competéncia, papel, projeto, etc.).

— Ajustar frequéncia, formato e linguagem de acordo com a c\

maturidade do time.

— Fazer retrospectivas sobre o préprio processo de
feedback.



Criando uma cultura de feedback

— Nao impor sessoes: devem ser sempre solicitadas
voluntariamente.

— Nao usar feedback como ferramenta de controle ou
manipulacao.

— Nao atrelar feedback a promocoes ou salarios

— Na&o calcular “médias” de avaliacoes (o foco é qualitativo,
nao quantitativo).

— Nao transformar o Feedback Canvas em formalidade vazia l ‘ E
ou “muleta” eterna. K J

— Nao excluir o profissional do processo ou esconder

informacoes e resultados do feedback.

— Nao usar feedback para criticas destrutivas ou para
resolver problemas estruturais graves sem tratar a causa
antes.
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