
Como ser Ágil 
na Facilitação



Yeah No

Transição

Experimentação

Se Joga Praticar o que acreditamos

Walk the Talk

Promoção no LinkedIn

Donos da Verdade

Remunerado Modinha



Queremos empoderar e 
engrandecer o mindset Ágil em 

Portugal! 💚❤





Facilitação

Ag
ilid

ad
e



O que é 
Agilidade?



Em 2001 17 nerds 
resolveram identificar padrão



Indivíduos e Interações mais que processos e ferramentas

Produto em funcionamento mais que documentação abrangente

Colaboração com cliente mais que contrato assinado

Responder a mudanças mais que seguir um plano

Valores



Você precisa ser mais rápido ou mais adaptável?



Foco no Valor

Ciclos Curtos

Melhoria Contínua



Tudo bem, Thony.
Mas o que é 
Facilitação?



Significado de Facilitação
s.f. Ação ou efeito de facilitar (descomplicar). Jurídico. Ajuda 
que, oferecida a uma outra pessoa, descomplica o 
desenvolvimento ou a prática de um ato.(Etm. facilitar + ção).



Facilitadores são responsáveis pela criação 
de um ambiente de aceitação, empatia, 
respeito, confiança, liberdade, diálogo, 
sinergia e compartilhamento de ideias e 
soluções.



Não mudamos as pessoas, mas o contexto 
em que elas tomam decisões



A facilitação é fazer as perguntas certas 
para as pessoas certas nos momentos 
certos

Henrique Vedana - Manifesto 55



















7,9 bilhões de 
pessoas





160 bilhões de 
planetas

Os cientistas acreditam que existem cerca de 
100 bilhões de galáxias no nosso Universo



Reparou o quanto eu fiquei 
pequenininho diante a 

grandiosidade do 
universo?



Só sei que nada sei..

e o fato de saber isso, me coloca em 
vantagem sobre aqueles que acham que 
sabem alguma coisa.



Neutralidade!

Nunca é sobre VOCÊ!

O organismo mais inteligente da 
sala é A SALA







Local

Tempo
Experiência
Produto

Estilo





Foco no Valor

Ciclos Curtos

Melhoria Contínua



Foco no Valor

Ciclos Curtos

Melhoria Contínua



Facilitar é potencializar as relações 
humanas e enxergar o que as palavras 

não dizem



Facilitar é Sutil!



Conheça todas as 
teorias, domine todas as 

técnicas, mas ao tocar 
uma alma humana seja 

apenas outra alma 
humana



Deixa eu te mostrar como 
NÃO SE FAZ





Energia = Potência de Agir
Oscila



Energia = Alegria

+ Consciência 
= Amor



Facilitar é ter a coragem de provocar 
o amor nas pessoas



Não há lugar melhor para 
aprender a arte de amar 
do que em uma comunidade

Bell Hooks


