
AGILE

CHALLENGE

O Agile Challenge é um

evento que discute um

tema relacionado com a

Prática Ágil e o Local de

Trabalho e os seus

problemas.

É feito num "estilo de

fórum", permitindo aos

participantes expressarem

as suas opiniões, fazerem

perguntas e partilharem

experiências.

0 Intro

Resuma em uma palavra o

que é ou te representa um

feedback.

1

Voting

Vote on a Mentimeter question

Menti

Quebra Gelo

A cultura de feedback é ter um ambiente de dialogo e

transparência entre todas as esferas. Nela estão

contempladas várias praticas para colhermos os grandes

frutos, de um ambiente positivo, com comunicação clara,

enganjamento e desenvolvimento de todos.

Como qualquer cultura, a C.F não é aderida 100% a curto

prazo, mas em pouco tempo percebemos seus

beneficios.

2 Cutura Feedback

Retenção(turnover)

Desenvolvimento de pessoas internamente

Senso de pertencimento

Clareza de objetivos

Melhoria Continua(Kaizen)

Enganjamento

Transparência

Abertura(criatividade e soluções 360º)

Fit Cultural – Um step dos processos seletivos

3

Beneficios

Beneficios

O feedback não é uma ferramenta apenas de conversa,

ela serve para orientar as ações e mostrar como chegar

ao sucesso ou objetivo. 

Por isso, é importante que a cultura de feedback seja

completa: desde a disposição de ouvir(escuta ativa) até

colocar em prática o que foi pontuado na conversa.

Não há dúvida de que dar feedback é difícil, mas tem um

grande valor agregado na construção e sustentação de

culturas organizacionais fortes. 

Nas palavras de Ken Blanchard: “Feedback é o café da

manhã dos campeões”.

4 Feedback

People first

Feedback é um presente, uma grande oportunidade de

dizer a uma pessoa ou a uma equipa sobre um trabalho

positivo(reconhecimento), dar a oportunidade de melhoria

em algum tema, dizer ''aonde estamos e aonde

deveríamos estar‘’

Exemplos: Google maps, board kanban, OKR e reports.

Entretanto nosso foco são as ações de feedback/

comunicação que estão em nossas mãos e podemos

implementar sem muitos custos, além de tempo.

5 Feedback

Existem inumeros obstaculos para um ambiente de

feedback. Assim abaixo listo alguns que facilmente

podemos perceber:

1. Não entender o valor de um feedback dado ou

recebido.

2. Falta de priorizar tal ação nas agendas.

3. Falhar na escuta ativa.

4. Falta de recorrência dos feedbacks.

5. Falta de ações a partir dos mesmos.

6. Achar que esta iniciativa precisa partir dos outros.

6 Obstáculos

O foco aqui não é falar das metodologias ageis, mas aproveitar para destacar

alguns checkpoints de feedback que ela nos oportuniza, gerando

transparência de ponta a ponta, ou seja, colaborador com a empresa e a

empresa com seus clientes.

Review -> Evento que tem como finalidade apresentar aos clientes ou

seus representantes as novidades da soluções implementadas e colher

feedback sobre as mesmas.

Retrospective -> Evento que tem como finalidade oportunizar que a

equipa faça uma reflexão de um período/sprint, comemorando seus

acertos, entendendo pontos de melhoria e saindo da meeting com ações

para o seu crescimento continuo.

Boards -> Permite que qualquer colaborador perceba como esta o

andamento dos trabalhos.

7 Feedback e Agilidade

Formas mais utilizadas para estruturas um feedback:

Sanduiche - Positivo, Ponto de Melhoria e Positivo;

Start - Stop – Continue;

SCI - Situacao/Comportamento/Impacto;

8  1:1

9 Happiness Radar

10  P.D.I - Programa de Desenvolvimento Individual 11  Boards para feedbacks

CULTURA DO FEEDBACK X CULTURA DO MEDO

Nunca tercerizar Feedback

Nunca é sobre a pessoa, mas sim comportamento

Nunca dê feedback negativo em publico

Sempre saía questionando o que você entendeu?

Sempre saía do feedback se oferecendo no que você pode ajudar quanto

a melhoria

Sempre saía do feedback com um prazo ou data para o próximo

Sempre saía do feedback com um plano de ação pro que foi conversado

12 Dicas Finais

Unnamed area

https://www.menti.com/alwt6r5nihg8

